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Indledning

Hver dag saetter omkring 125.000 zldre sig til bords og spiser et
maltid, der er tilberedt og serveret under den offentlige maltids-
service. Det er kommunerne, der star bag denne service, og som
har ansvaret for de tilbud, der gives til 2eldre. Bade de zldre, som

bor i plejecentre, og de, der far mad bragt ud i deres hjem.

Et maltid er ofte et af dagens hegjdepunkter for de zeldre. Samtidig
har det stor betydning for deres sundhed og velbefindende. Hvis
kommunerne indretter deres maltidsservice, sa det imgdekommer
de zldres gnsker og behov bedst muligt, kan de forbedre de aldres
ernzeringstilstand og livskvalitet, og pa den made forebygge

underernaering hos deres ldre borgere.

Mange kommuner gor i dag et stort arbejde for at tilpasse og ud-
vikle en maltidsservice, der svarer til de aldres gnsker og behov.
Hvordan de gor det, kan du finde gode eksempler pa i denne pjece
—en pjece, der har til formal at give kommuner ny inspiration til

stadig udvikling og forbedring af deres maltidsservice til eldre.



Maltidsservice og de tre Fer

Forskellighed, Frihed og Fleksibilitet er centrale nggleord, nar den
offentlige maltidsservice skal forbedres. £ldre mennesker er for-
skellige og har forskellige gnsker og ernzeringsmaessige behov. Der-
for er det en fordel, hvis kommunerne ogsa kan have forskellige
maltidstilbud. Det er samtidig vigtigt, at maltidstilbuddet er fleksi-
belt, sa de aeldre med kort varsel kan benytte sig af andre mulighe-
der, som f.eks. at vaelge et maltid fra pa grund af en middagsinvita-
tion.

De tre F'er — Forskellighed, Frihed og Fleksibilitet — henviser bl.a. til
de muligheder, som kommunerne har for at veelge:

i forskellige leverandgrer af maltidsservice

i forskellige spisesteder, som de aldre kan vaelge mellem

1 forskellige leveringsintervaller samt

i forskellige menuer.



Nar maden bringes ud

De sidste artier er levering af faerdige maltider til aeldre i eget
hjem blevet en stadig mere udbredt service i kommunerne. En ser-
vice, der forventes at stige i omfang. For at maltider "langt fra kpk-
kenet" kan blive en god oplevelse for de ldre, er det vigtigt at
tage hensyn til de zldres forskellighed. Nogle foretraekker levering
og besgg hver dag, mens andre szetter pris pa friheden ved at mod-
tage mad til en uge ad gangen.

I nogle kommuner kan den enkelte zldre vaelge mellem et koldt el-
ler varmt maltid til frokost. Andre steder kan der vaelges mellem
varm og kelet mad, eller der er etableret ordninger, sa de zldre kan
modtage halvfabrikata i stedet for feerdig mad og selv feerdiggere
maltidet.

Forudszetningen for en velfungerende maltidsservice, der imgde-
kommer de zldres behov og g¢nsker, er, at der etableres en god dia-
log mellem leverandgr og den zeldre borger. Det kan eksempelvis
ske ved, at en fast kontaktperson tager pa bespg i hjemmet og
sporger til tilfredshed, gnsker og behov. Pa den made kan kommu-
nen samtidig fglge op pa eventuelle tegn pa underernaering, som
er et problem for mange zldre.

| Sydlangeland Kommune har man valgt at lade hjemmehjaelpere
tage rundt til de hjemmeboende pensionister og tilberede maden
til dem i deres eget hjem. Der kommer en hjemmehjzelper to til tre
gange om ugen. Denne kgber ind og tilbereder mad til den hjem-
meboende til to eller tre dage ad gangen. De hjemmeboende be-
stemmer selv dagens menu og deltager i madlavningen i det om-
fang, de magter. Kommunen valgte denne made at tilberede mad
pa, fordi en borgerhgring blandt de hjemmeboende pensionister
sagde nej til madudbringning af faerdige menuer, der blot skal var-
mes.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Leder af hjemme-
plejen Sussi Nielsen. Telefon 62 57 11 70 mellem 12 og 13 pd hverdage.



| Svendborg Kommune lzegger de stor vaegt pa de zldres frihed til
at veelge, bade hvad de har lyst til at spise, og hvornar det skal
veere. Efter en stor rationalisering af madproduktionen kan hjem-
meboende pensionister hver dag vaelge mellem 55 forskellige ho-
vedretter og 35 biretter. For at sikre at der altid er de retter pa me-
nuen, som kunderne efterspgrger, har man nedsat et smagspanel.
Panelet prpvesmager og vurderer de enkelte retter og kommer ved
jeevnlige mpder med kpkkenet med idéer til menukataloget, der
fornyes hver tredje maned. De mange valgmuligheder er en vaes-
entlig arsag til, at stort set ingen pensionister i kommunen vaelger
madtilbuddet fra. Chauffgrerne, der bringer maden ud til de hjem-
meboende pensionister, holder gje med, om maden bliver spist,
nar de saetter ny mad i pensionistens kgleskab. Hvis chauffgren ob-
serverer, at pensionisten ikke spiser sin mad, eller at temperaturen
i kpleskabet er forkert, fplges umiddelbart op med et hjemmepleje-
besag.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Chefskonoma
Hanne Frostholm. TIf. 63 21 59 43 eller kommunen 62 2119 04, e-mail:
SSKHAF@SVENDBORG-kom.dk.




Invitér de zeldre pa café

Mange plejecentre har indrettet caféer, hvor pensionister kan kgbe
et maltid mad. Nogle steder kan caféerne bade benyttes af pensio-
nister, der er visiteret til madydelser og andre. Caféerne er saledes i

o «

vidt omfang drevet pa “markedsvilkar”.

Indbydende rammer om cafémiljget og dens omgivelser samt soci-
ale aktiviteter i tilknytning til caféen er vigtige elementer for at fa
eldre hjemmeboende til at samles og spise sammen. Andre steder
er caféerne kun for beboerne i plejecentrene samt evt. pargrende,
der har mulighed for at kgbe et maltid mad og spise med.

| Holmegardsparken i Charlottenlund har man forsggt at skabe et
aktivt cafémiljp ved bl.a. at invitere gaestekokke, arrangere skif-
tende kunstudstillinger, musikarrangementer og udgive maneds-
bladet Cafényt. Der er tale om 3-4 arrangementer om maneden.
Desuden har man indrettet sommercafé ved at inddrage 4 parke-
ringspladser, som man har indrammet af en ny haek.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Ledende gkon-
oma Alice Rinddal, tIf. 39630837.

| Omradecentret Strandby i Esbjerg har man sat fokus pa de al-
dres egne erfaringer med madlavning. Der afholdes temauger,
hvor de zeldre pa skift fortzaeller om deres egne madopskrifter, som
dagens menu baserer sig pa. Desuden indgar de i menuplanerne
fremover.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Pkonoma Gitte
Larsen tif. 75 13 94 33, e-mail: vbl@esbjergkommune.dk.



Socialt samveer i plejecentrene

Som beboer i et plejecenter mister man kontakten til den daglige
husholdning, som iszer for mange af de zldre kvinder har vaeret en
stor del af deres hverdag. | plejecentrene kan man med fordel lade
de aldre vaere med til at tilberede og servere madltiderne. Ligesom
de kan deltage, nar menuen skal fastleegges, samt ved indkgb,
madlavning, borddaekning og pyntning af borde.

Det er vigtigt, at omgivelserne i form af indretning og mgblement
er rare og hyggelige, sa de aeldres mulighed for socialt samvaer om-
kring maltidet forbedres. Samtidig gnsker mange selv at be-
stemme, hvem de vil spise sammen med. Men det er lige sa af-
gerende, at personalet far mulighed for at spise sammen med be-
boerne, og at spisemiljpet ikke er praeget af ungdig stgj og stress.

| Olivenhaven Plejecenter i Kolding har man formaet at skabe
samvaer omkring madlavning og maltid. | de enkelte boenheder
kan beboerne fortsat tage del i hverdagens rutiner som f.eks. mad-
lavning. Menuen planlzaegges i faellesskab af enhedens seks bebo-
ere og en medarbejder. Boenhedens falles husholdningskasse af-
holder udgifter til mad, renggringsartikler og vask. Derudover kan
den ogsa afholde udgifter til faelles brug som f.eks. udflugter, in-
ventar og blomster. | Olivenhaven er hver boenhed indrettet med
seks selvstaendige boliger, stort faelles kgkken, bryggers, spise- og
opholdsafdeling samt et geaestetoilet. Med boenheder er det muligt
at kombinere det bedste fra den selvstaendige bolig med plejeboli-
gens tryghed.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Sygeplejefaglig le-
der Jytte Elkjeer, tif. 79 32 79 o1, e-mail: jyte@kolding.dk.



Kun det spiste giver naering

Gode ydre rammer og mad med hgj kulinarisk veerdi er vigtige in-
gredienser i god maltidsservice. Men ogsa de ernaringsmaessige
forhold skal vaere i orden. Det er fgrst og fremmest personalets an-
svar, at maltiderne opfylder de geeldende kostanbefalinger. Mange
eldre er underernaerede og/eller smatspisende. Det er derfor
seerlig vigtigt, at den offentlige maltidsservice kan tilpasses de zl-
dres forskellige behov. Det er vigtigt, at @ndringer i den zldres ap-
petit bliver opdaget tidligt, og at maltidstilbuddet umiddelbart
bliver justeret. Dermed kan underernzering forebygges hos er-
naeringsmaessigt raske zldre, ligesom der kan arbejdes malrettet
pa at genoprette ernaeringstilstanden hos underernarede og/eller
smatspisende. Uanset om maltiderne tilberedes i et storkgkken el-
ler af plejepersonalet i mindre boenheder, skal maltidernes er-
naeringsmaessige kvalitet overholde "Anbefalinger for den danske
institutionskost".

| "Anbefalinger for den danske institutionskost" star der bl.a., at
brugere af madservice typisk vil have brug for en energitet menu,
"Kost til smatspisende". Kgkkenet i Solrgd Aktivitetscenter har om-
sat dette i praksis. En reekke smatspisende modtagere af madser-
vice blev spurgt om, hvad de foretrak at spise, nar appetitten var
mindst. Pa baggrund af besvarelserne udarbejdede man en energi-
tet menu. | praksis tager menuen udgangspunkt i "standardme-
nuen”, men portionsstgrrelserne er mindsket, og maden er beriget
med piskeflpde, energipulver m.m. Selvom der bliver brugt rigelig
piskeflpde o.a., er prisen pa den energitaette menu ikke hgjere end
standardmenuen, fordi maengden af kgd og grgntsager er sat ned.
Aktuelt far 85 pct. af beboerne pa kommunens plejehjem den
energitaette menu.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: @konoma Helle
Lundberg, tlf. 56147700-2410, e-mail: hlu@solrod.dk.



Samarbejde fra kgkken til bord

Kommunikation og samarbejde mellem de personalegrupper, der
har med maltidsservice at gore, er meget vigtig. Det nytter ikke, at
kokkenet laver den bedste mad, hvis ikke den videre distribution
og servering ogsa er i orden.

| plejecentre og caféer har afdelingspersonalet ansvaret for at ser-
vere maden. Et taet samarbejde mellem kpkken og afdeling kan
vaere med til at sikre, at kgkkenets gode intentioner med maden
baeres helt ud til buffeterne og spisebordene.

Samarbejdet mellem Peder Lykke Centret og hjemmeplejen i
Valby bydel i Kebenhavn er et godt eksempel pa tvaerfagligt sam-
arbejde. Her har man sammen implementeret "Kost til smatspi-
sende”, som tilbydes til brugere, der opfylder en raekke kriterier i
relation til ernaeringstilstand. Selvom tilbuddet nu er blevet fast,
er der fortsat et tet samarbejde mellem kpkken- og plejepersonale
med jaevnlige meder, hvor tilbagemeldingerne fra de zldre bliver
diskuteret og menuen justeret herefter. Samtidig er der fortsat en
taet dialog mellem kgkken og de zldre. Det er et krav, at kpkkenet
Ipbende skal have tilbagemelding om modtagernes vaegt (udvik-
ling). Resultaterne viser, at langt de fleste tager pa i vaegt. Aktuelt
planlaegger kokkenet et uddannelsesforlgb af plejepersonalet bl.a.
med fokus pa, hvordan energiindholdet i dagens gvrige maltider
kan gges.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: Souschef Kristina
Lyngevig, tif. 32 87 8138, e-mail: klyngevig.suf@ipost.kk.dk.




Det pkologiske alternativ

Mange kommuner gnsker at anvende gkologiske fpdevarer som en
naturlig del af fpdevareforbruget. I nogle tilfaelde opstar der tvivl
om, hvorvidt det betyder, at madtilbuddet skal laves helt om. Erfa-
ringer fra flere kommuner viser imidlertid, at det sagtens kan lade
sig gore at erstatte en del fpdevarer med tilsvarende i gkologisk
kvalitet, uden at det betyder aendringer i det faerdige maltidstil-
bud.

| plejehjemmet Solgaven i Vejle har beboerne stor glaede af ars-
tidsvariationen pa menuen. Det er sket, efter at kgkkenet har taget
initiativ til indkeb af gkologiske fadevarer. Kgkkenets planlaegning
og indkegb efter sesonudbuddet betyder bl.a., at budgettet ikke er
steget pa trods af, at de zeldre spiser flere grgntsager, og at de gko-
logiske varer er dyrere.

Solgavens kgkken har via et netveerkssamarbejde mellem Vejle
Amt og de fem omkringliggende kommuner deltaget i projektet
Miljpvenlige Storkgkkener. For samarbejdet udgjorde de gkologiske
fedevarer 28 pct. Ved projektstart var malet 40 pct. | dag udger
kpkkenets gkologiske fadevarer 51 pct.

Det gkologiske fodevarevalg er for kokkenet en naturlig felge af
flere ars arbejde med besparelser pa el, vand og varme samt af-
faldssortering. Solgaven er faellesnavn for Dansk Blindesamfunds
fem plejehjem, som er specielt indrettet for blinde og svagsynede.

Yderligere oplysninger kan fds ved henvendelse til: konoma Anne
Marie Lange, tif. 75 81 62 11, e-mail: koekken@solgaven.vejleamt.dk.



Lad de =ldre fa ordet, og formulér
en maltidspolitik

Tidligere har de zldre kun haft ringe indflydelse pa den tilbudte
maltidsservice. | dag pnsker mange kommuner at inddrage de 2l-
dre, f.eks. ved at underspge deres tilfredshed med maltidstilbuddet
og ved at have kontaktpersoner ansat, som besgger de zldre.

Brugerundersggelser kan veere et vigtig led i den kvalitetsstyring,
som kommunen gennemfgrer, hvad enten den selv star for pro-
duktionen, eller den udfgres af andre. Det er vigtigt, at ledelse og
alle bergrte medarbejdere bakker op om at gennemfgre brugerun-
derspgelser, ligesom der pa alle niveauer skal vaere vilje til at fore-
tage @ndringer pa baggrund af resultaterne.

Nogle steder bliver de ldre inddraget i den langsigtede planlaeg-
ning af maltidsservicen, f.eks. ved at kommunen debatterer ud-
formningen af en maltidspolitik med de kommende brugere.

Hvad er en maltidspolitik?

En maltidspolitik er en forpligtende og politisk vedtaget formule-
ring af de malsaetninger, som kommunen, amtet eller institutio-
nen har med den maltidsservice, den er ansvarlig for.

Maltidsservice er ikke blot en driftsopgave — det er ogsa et politisk
ansvar. Stadig tilpasning og udvikling af den tilbudte maltidsser-
vice er en ngdvendig styringsopgave for kommunerne. Derfor er
det vigtigt, at der treeffes en raekke valg — valg, der er politiske.

Den kommunale maltidspolitik er et af elementerne nar kommu-
nalbestyrelserne én gang arligt skal udarbejde kvalitetsstandarder
for personlig og praktisk hjelp. Indholdet, omfanget og udfgrelsen
af den offentlige maltidsservice bliver dermed synliggjort, og det
bliver muligt at sammenholde den faktiske indsats med den mal-
tidspolitik, der er besluttet af kommunen. Formulering af en mal-
tidspolitik er et godt udgangspunkt for en god maltidsservice til
de =ldre borgere.



Erfaringsudveksling i
Forum for Mad til Mange

Forum for Mad til Mange blev nedsat i efteraret 1998. Med bag-
grund i Betaenkning om offentlig kostforplejning besluttede Fgde-
varedirektoratet i samarbejde med Sundhedsstyrelsen at samle in-
teressenter og offentlige myndigheder pa storkgkkenomradet i
dette forum. Malet er, gennem gget dialog og samarbejde, at med-
virke til at forbedre den offentlige maltidsservice og det tvaersekto-
rielle samarbejde pa omradet.

| Forum for Mad til Mange sidder p.t. repreesentanter fra Fpdevare-
direktoratets Storkgkkencenter, Sundhedsstyrelsen, Amtsradsfore-
ningen, Kommunernes Landsforening, FOA, HORESTA, Forbrugerra-
det, IT- og Forskningsministeriet, Socialministeriet, Undervisnings-
ministeriet, Levnedsmiddelcentret, Den Kongelige Veterinaer- og
Landbohgjskole, Kpbenhavns Kommune, Frederiksberg Kommune,
Herlev Kommune, Foreningen af Kliniske Dizetister og @konoma-
foreningen. Sekretariatet er placeret i Fpdevaredirektoratets Stor-
kpkkencenter.

Forum for Mad til Mange abner til august en projektdatabase pa
Internettet med adressen www.madtilmange.dk. Her skal projekt-
beskrivelser og erfaringer fra de mange lokale projekter, som am-
ter, kommuner og institutioner gennemfgrer, samles. Baggrunden
for udviklingen af projektdatabasen er et gnske om at samle viden
om projekter pa storkpkkenomradet ét centralt sted, sa alle aktgrer
pa dette omrade far mulighed for at udveksle og drage nytte af
hinandens erfaringer. Projektdatabasen vil blive tilgeengelig for
alle for savel indskrivning som spgning. Det bliver ogsa muligt at
finde et debatforum, hvor man kan stille spgrgsmal og bidrage
med synspunkter og idéer.
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momes.
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formation, telefon 33 37 92 28, fax 33 37 92 8o eller e-post: sp@si.dk.
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