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Mad pa farten - hvad gnsker
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De seneste ar er kvaliteten og sundheden

af den mad danskerne spiser ude kommet i
fokus - hvad enten det er pa arbejdet sammen
med kollegaer, pa restaurant eller pa farten
alene eller i selskab med andre. Nye produkter
kommer Igbende pa markedet, og kundernes

Fastfood og take-away

Fastfood og take-away er defineret som et
maltid, som bliver kegbt og spist pé farten.
Maden kan spises med fingrene eller med enten

gnsker og forventninger &ndrer sig over tid. |
projektet SpisVel har DTU Fgdevareinstituttet
spurgt mere end 800 danskere om deres vaner
og gnsker for fastfood- og snackmaltider

pa farten nu og i fremtiden. | artiklen bliver
nogle af undersggelsens hovedresultater

en ske eller en gaffel. Det kan for eksempel vaere
pizza, polser, burgere, salater, pommes frites,
sandwich, rundstykker
eller smurt bred,

som bliver spist som
hovedmaltid pa alle

praesenteret. tidspunkter af dognet

fra morgen til nat.

Smaretter og snacks

Smaretter og snacks er defineret som mindre
maltider, som bliver kebt og spist pa farten.
Eksempler pa smaretter og snacks er polsehorn,
pizzaslices, boller, yoghurt, smoothies, energi/
miislibarer, kager, frugt, (mindre) burgere og
sandwich, som bliver spist som mellemmaltid pa
alle tidspunkter af dognet fra morgen til nat.

Om undersggelsen

Formalet med undersogelsen er at fa indblik i

danske forbrugeres adfeerd, holdninger og ensker for
fastfood og mindre retter/snack maltider pa farten. Et
onlinesporgeskema blev sendt til et forbrugerpanel, som
bliver administreret af Nielsens samarbejdspartener

SSI (Survey Sample International). Panelet omfatter

et repraesentativt udsnit af danskere i alderen 18 - 65

ar. Data er indsamlet den forste uge af december 2012.
Tabel 1 viser baggrundsdata for respondenterne.
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Karakteristika af deltagere
Kon
Mend 51 %
Kvinder 49 %
Aldersfordeling
18-24 14 %
25-34 19 %
35-44 22 %
45-54 21 %
55-65 24 %
Husstanden
Bor alene 24 %
Bor med andre (med samlever, foreldre, barn osv) 76 %
Uddannelse
10 ar eller mindre 13 %
10-12 ar 39 %
13 ar eller mere 48 %
Urbanisering
hovedstadsomradet eller i en storre by (over 50.000 indbyggere) 48 %
By/land (under 50.000 indbyggere) 52 %
BMI
Normalvaegt 53 %
Overvegt/fedme 47 %

Undersggelsen hovedkonklusioner

Der er kun fa sakaldte “heavy users” af fastfood. Undersegelsen viser, at 60 % af deltagerne spiser fastfood
jeevnligt, det vil sige mindst en gang per méned.

Deltagerne veelger typisk fastfood af vane, dernzest vaelger de det produkt, der virker mest fristende og er
rimelig i pris.

Deltagerne veelger iseer snackmaltider ud fra, hvad der virker fristende, men ogsa ud fra, hvad der er nemt
at spise med fingrene og er rimelig i pris.

Deltagerne angiver, at de to hyppigste grunde til ikke at spise fastfood er, at det er usundt og for dyrt.
Storstedelen af deltagerne opfatter den fastfood, de spiser, som overvejende velsmagende og rimelig i
pris, men samtidig usund.

Deltagerne onsker isar, at fremtidens fastfoodprodukter har mere fokus pa smag (80 %), og 78 % ensker
at udvalget af sundere alternativer er storre - iser fedtfattig fastfood enskes (77 %). Deltagerne har ogsa et
onske om, at fastfooden er frisk lavet pé kebsstedet (75 %).

Godt halvdelen af deltagerne angiver, at de vil kebe flere produkter, hvis de onskede @ndringer bliver

gennemfort.
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Hyppighed og typer af indtag

I lighed med andre undersogelser (Groth et al, 2009 og HORESTA, 2008) viser denne undersogelse, at kun en
mindre del af danskerne er hyppige brugere af fastfood og snackmaltider pa farten (mindst 1-2 gange om ugen).
De fleste deltagere i undersogelsen spiser fastfood mindst en gang om maneden (60 %), og knap halvdelen
angiver, at de spiser snackmaltider pa farten mindst en gang om maneden (46 %). Flere meend og yngre danskere
spiser fastfood mindst en gang om ugen end resten af befolkningen. 55 % af kvinderne og 65 % af mandene
spiser fastfood mindst en gang om ugen, mens 72 % af de 18-24 arige og 76 % de 25-34 drige spiser fastfood
ugentligt.

Deltagerne, der spiser fastfood mindst en gang om maneden, spiser hyppigst “pizza, calzone, madteerter og
pirogger”, dernaest "burgere’, "kebab, shawarma, pitas, wraps og lignende”, mens sundere alternativer som
sandwich pa groft/fuldkornsbred og sushi kommer ind pa henholdsvis en fjerde og femte plads. Deltagerne
spiser oftest "polse” og "chokolade, chips, is og slik” som snackmaltider pa farten. Sandwich pé groft/
fuldkornsbred kommer ind pa en delt femteplads (se tabel 2).

Tabel 2. Deltagernes hyppigste svar om baggrunden for valg af fastfood/take-away eller smaretter/snack pé farten (deltagerne ma
maximalt valge tre kategorier). I tabellen er kun inkluderet svar blandt deltagere, som spiser fastfood mindst en gang per maned
(n=493).

Fastfood Snackmaltider
1 Pizzas, calzones, madtaerter og pirogger 25 %  Polse (fx polsehorn) 15 %
2 Burgere 18 %  Chokolade, chips, is eller slik 15 %
Kebab, shawarma, pita, wraps og
3 ) 11 %  Burger (fx cheeseburger, hamburger) 8 %
lignende
4 Sandwich pa groft/fuldkornsbred 9%  Mufhin, kage, cookie, wienerbrod 8 %
. Pizzaslice, foccacia, toast pirog 7 %
5 Sushi 7 % ] o
Sandwiches pa groft/fuldkornsbred 7 %
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Hvorfor vaelger danskerne fastfood?

Danskerne vealger typisk fastfood af vane, og de valger appetitlige og fristende maltider samt méltider, som er
rimelige i pris. Valg af snackmaltider baserer sig iser pa fristende produkter, men ogsa pa hvad der er nemt at
spise med fingrene og er rimelig i pris (se tabel 3). Data geelder for gruppen, som spiser fastfood mindst en gang
om maneden.

Tabel 3. Deltagernes hyppigste svar om baggrunden for valg af fastfood/take away som hovedmaltid eller smaretter/snack pa farten
(deltagerne md maximalt veelge tre kategorier). I tabellen er kun inkluderet svar blandt deltagere, som spiser fastfood mindst en gang
per maned (n=493).

Fastfood Snackmaltider
Hvad ]eg er vant til (samme type fastfood/take- De smaretter/snacks, der ser mest

1 48 % 1 . 49 %
away) appetitlig og fristende ud
Den fastfood/take-away, der ser mest appetitli '

) . i ppetitlig 40 % Hvad der er nemt at spise med 44 %
og fristende ud fingrene
Den fastfood/take-away, der er mest rimelig i 2

3 ‘ Vs g 3% l?e srr.lar'ette‘:r/snacks, der er mest 42 9%
pris rimelig i pris

4 Den fastfood/take-away, som jeg opfatter som 22 % Hvild jeg er vant til (samme type af 34%
mest sund smaretter/snack)

5 Fastfood/take-away, der kan spises med 17 % De sméretter/snacks, jeg opfatter som 21 %
fingrene mest sunde

Gruppen af deltagere, som sjaeldent spiser fastfood og snackmaltider, det vil sige mindre end en gang om
maneden, blev bedt om at give en begrundelse for det manglende indtag. I begge tilfeelde er flest deltagere enige
om felgende tre udsagn: Fastfood/snackmaltider bliver opfattet som usundt, for dyrt, og deltagerne foretraekker
at tage mad med hjemmefra. Pa fjerdepladsen angiver deltagerne, at de ikke har tillid til madens indhold og pé
en femteplads, at der mangler retter, der er dokumenteret sundere, for eksempel noglehulsmaerket (tabel 4).

41 % og 32 % angiver som begrundelse for, at de fraveelger henholdsvis fastfood og snackmaltider, at de mangler
produkter med okologiske eller klimavenlige ravarer (data er ikke vist i tabel 4).
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Tabel 4. De hyppigste forklaringer pa, hvorfor deltagerne sjeldent eller aldrig spiser fastfood/take-away eller smaretter/snacks. Kun
de deltagere, der spiser fastfood mindre end en gang per méned, er medtaget (% der svarer at det til en vis grad eller i hoj grad har
betydning) (n=317).

Fastfood Snackmaltider

1 Det er usundt 78 % Smaretter/snacks er for dyre 67 %

Jeg foretrackker at tage mad med
2 Fastfood/take-away er for dyrt 74 % hjemmefra frem for at kobe smaretter/ 63 %
snacks, nar jeg er pa farten

Jeg foretraekker at tage mad med hjemmefra
3 frem for at kebe fastfood/take-away, narjeg 65 % Det er usundt 59 %
er pa farten

4 Jeg har ikke tillid til madens indhold 57 % Jeg har ikke tillid til madens indhold 40 %

. N 0
Jeg undgir fastfood steder af princip 52%  per mangler sméretter/snacks,

0, 0
> Der mangler maltider, der er dokumenteret 52%  der er dokumenteret sundere (fx 39 %
noglehulsmeerket)

sundere (fx noglehulsmeerket)

Vurdering af den spiste fastfood

De fleste deltagere, der spiser fastfood mindst en gang per maned, opfatter den fastfood, de har spist den sidste
maned, som overvejende velsmagende og rimelig i pris. Kun omkring en tredjedel mener, at maden er sund og
omkring en ottendedel, at den er pkologisk og/eller klimavenlig (figur 1).
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B Nej, i mindre grad eller slet ikke

1 Ja, til en vis eller hgj grad

H Ved ikke/ikke relevant

10%

0% -

Maden sa Smagen var god Maden var sund Maden var Prisen var

appetitlig ud pkologisk og/eller  passende
klimavenlig

Figur 1. Svar pé spergsmalet: "Hvordan vil du vurdere den fastfood/take-away mad, du har spist oftest den sidste maned?” Figuren
indeholder kun svar blandt deltagerne, der spiser fastfood mindst en gang per méned (n=493).
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Fire burgermenuer

Alle deltagere i sporgeskemaundersegelsen blev praesenteret for fire forskellige burgermenuer og bedt om at
angive, hvilken de ville vaelge som forsteprioritet, hvis prisen var ens. De fire burgermenuer var a) almindelig,

b) ekologisk, c) mere fuldkorn og mindre fedt og 4) noglehulsmaerket (se faktaboks for mere information om
menuerne). Resultatet viser, at flertallet vaelger en af de ernzeringsforbedrede menuer, enten en noglehulsmerket
menu eller menu med mere fuldkorn og mindre fedt. Den okologiske menu kommer ind pé en tredjeplads og
den almindelige pa en sidsteplads (figur 2). Flertallet af forbrugerne vil saledes veelge en sund menu - i hvert fald i
teorien. I hvilken grad det udmenter sig i kebssituationen, er ikke blevet undersogt.

Definition af fire burgermenuer

Ved ikke; 7%

Almindelig burgermenu

Burger bestaende af en hvedebolle, oksekod,
cheddarost, burgerdressing, salat, tomat og syltede
agurker serveret med pommes frites og sodavand

Okologisk burgermenu
Almindelig burgermenu med okologiske ravarer

Burgermenu med mere fuldkorn og mindre fedt
Burger bestaende af en fuldkornshvedebolle, magert
oksekod, ost med lav fedtprocent, dressing, salat,
tomat og syltede agurker serveret med pomme
frites (mindre fedt) og sodavand

Noglehulsmarket burgermenu

Indeholder i forhold til den almindelige menu
mere fuldkorn, flere gronsager og mindre fedt, salt
og sukker. For eksempel en burger bestaende af

Figur 2. Svar pa spergsmalet: Hvis prisen var den samme

en fuldkornshvedebolle, magert okseked, ost med
lav fedtprocent, dressing, salat, tomat og syltede
agurker serveret med en valgfri gron salat eller

pa de fire menuer, hvilke ville du si velge som din forste
prioriteret, anden prioritet osv?” (De fire menuer er:
Almindelig, okologisk, mere fuldkorn/mindre fedt og

bennesalat og vand med/uden brus. ol m=iiCl

Forbrugerens gnsker til fastfoodmarkedet
Otte ud af ti deltagere i undersogelsen ensker, at fremtidens fastfood far et storre fokus pa smag, og 78% ensker
et storre udvalg af sundere alternativer - iser fedtfattig mad. Deltagerne foretrackker ogsa, at maden bliver lavet

frisk pa kebsstedet. Lidt over halvdelen af deltagerne ensker ogsa brug af flere okologiske/klimavenlige ravarer
(tabel 5).

Cirka halvdelen af deltagerne angiver, at de ville kobe mere fastfood, hvis de angivne @ndringer bliver indfort
(figur 3).
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Tabel 5. Svar pé spergsmalet: “Forudsat at @endringerne ikke eendrer pa prisen pa produkterne, i hvor hej grad er du sa enig i disse
endringer?” (% deltagere, der svarer, at de til en vis grad eller i hoj grad er enige i udsagnet), n=819

@nsker om &ndringer
Mere fokus pa smagen 80 %
Storre udvalg af sundere maltider 78 %
Mindre fed mad 77 %
Maden skal tilberedes pa stedet 75 %
Grovere brodtyper 73 %
Mere frugt og gront i eller til maden 71 %
Flere muligheder for valg ved maltidet, fx valg af bred, dressinger osv. 69 %
Flere maltider der er dokumenteret sundere (fx maerket med Noglehullet) 65 %
Bedre information om madens energi og naringsindhold 60 %
Flere gkologiske og/eller klimavenlige ravarer 59 %
Mindre salt i maden 58 %
Flere retter med fisk 51 %
Mere etnisk /eksotisk mad 48 %
700
600 >84
500 -
400 1 H Nej, kun i mindre grad eller slet ikke
300 - M Ja, til en vis eller hgj grad
200 - m Ved ikke/ikke relevant
100 -~

O .

Kgbe de nye produkter frem for dem Kgbe mere fastfood/takeaway?
du kgber i dag?

Figur 3. Svar pa spergsmalet: "Hvis de @ndringer til fastfood/tale-away markedet, som du er enig i, bliver gennemfort, vil det sé fa dig
til at... ”(Kun deltagere, der valgte et konkret produkt i forrige tabel, er med i tabellen)
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Konklusion og perspektiv

Resultaterne viser, at vaner bestemmer en stor del af, hvad deltagerne spiser pa farten, men ogsa prisen, og hvad
de bliver fristet af, har betydning. For snackmaltider skal det ogsé veere nemt at spise med fingrene. Deltagerne
onsker iser storre fokus pa smag, men et markant enske er ogsa et storre udvalg af sundere og gerne frisk
lavede alternativer. Deltagere, der sjeeldent eller aldrig spiser fastfood og snackmaltider pé farten, mangler tillid
til produkterne. Undersogelsen peger i retning af, at producenterne med fordel kan fokusere pa at udvikle og
markedsfore maden pa dens kvalitet samtidig med, at det skal veere gennemskueligt for forbrugerne, hvor sundt
produktet er - for eksempel gennem neglehulsmerket. Omkring halvdelen af deltagerne angiver, at de vil kebe
flere produkter, hvis de enskede @ndringer bliver gennemfort.

Der ligger et vaesentligt markedspotentiale i at tilgodese de store kundesegmenters onsker om sundere og
bedre kvalitet i fastfood og snackmaltider. Mange kader og fastfoodrestauranter er allerede godt i gang med
en produkt- og strategiudvikling pa omradet. Forbrugerne har dog stadig til gode at se, at omradet reelt bliver
prioritet, og at de nye produkter reelt er sunde og markedsfort, s man kan finde dem. Det vil forhabentlig
medvirke til, at den traditionelle opfattelse af fastfood kan andre sig fra, "fastfood er og skal vaere usundt” til
“fastfood er hurtig, attraktiv og sund mad”.

Traditionel
fastfood-opfattelse:

"Fastfood er[og
skal veere) usundt”

Om SpisVel-projektet

SpisVel handler om markedsudvikling af velsmagende, sunde og baredygtige maltider pa spisesteder.
Projektet ledes af DTU Fodevareinstituttet i samarbejde med deltagere fra Aalborg Universitet, Madkulturen
og Fodevarestyrelsen samt en raekke fodevareproducenter og fodevareoperatorer (Q8, Statoil, DSB, Mc
Donald, DLG Food, Rose Poultry og Lantmannen). Projektet er finansieret af GUDP- Greont Udviklings- og
Demonstrationsprogram.

Projektets formél er at gge danskernes adgang til sunde, baeredygtige og velsmagende maltider og
mellemmaltider pé fastfoodmarkedet. Visionen er at skabe en god platform til en forandring pa den lange
bane i hele fastfoodbranchen, saledes at en ny norm bliver skabt, som gor det bade nemt og fristende for alle
kunder at vaelge de sundere og mere beeredygtige maltider.

Tak
Tak til hele projektgruppen og medarbejdere i DTU Fodevareinstituttets Afdeling for Ernaering for veerdifuldt
input til spergeskemaundersogelsen.
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