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Forord

I forhindelse med Projekt FOKUS - FOrbedring af indkob oy tilberedning al KedUd-
skaringer | Storkekkener - er der indsamlct en stor maengde viden om indkabsrutiner 1
offentlige storkekkener, som er blevet samlet | denne rappor.

Projekt FOKUS blev gennemfon i perioden okiober 1995 til februar 1998 i ¢t samarbejde
mellem Storkekkencentret | Fadevaredirekioratet, Slagteriemes Forskningsinsiiiut, Hoved-
stadens Sygehusfellesskab H:S Frllesindkeb, fire siorkekkener: Amissygehuset i Glo-
strup, Centralkokkenct ASS, Amager Hospaal (ddligere Sundby Hospital) og De Gamles
By, sami firmacme Danish Crown AmbA, Olul Broonum & Co, A/S og W.R. Grace AJS.
Projekiet er blevel siotiet okonomisk af udviklingskomrakiondningen, der administreres af
Ertvervsiremme Styrelsen, Formilet med projeki FOKUS har vieret at forbedre kvaliteten
al det ke, der serveres i offentlige institutioner. Projekiet har arbejdet med kvalileten al
kisd i forbindelse med indkob all rivarer samt med tilbenedning i storkekkener.

Matcrialel bag rapponen stammer fra Mere kilder; dels er der | stamen af projekict gen-
nemian en sporgeskema- og interviewundersogelse blandi 20 instiutionskokkencr om
praksis ved indkab afl fersk kd, dels har Rikke Svendsen, der har vieret praktikant | pro-
jekict, gennemlpn en selvstendig undersagelse til belysning all fordele og ulemper ved
fllesindkob, Der er desuden supplerct med andet relevant materiale om indkih.

De omuale undersagelser har dannet baggrund for de senere afprovninger i projekl FO-
KUS og for udarbejdelsen af "Hindbog om Ked | storkekkener - Specifikationer pa svin-,
okse- og kKalvekod & fakin om kod (o opdred 0] tlberedning”. Resulimermne der vedmsner
kikkenemes praksis i Torbindelse med ulberedning af svine- og oksckod, vil blive beskre-
wel i en saerskillt rppon om lilberedning al kod i storkpkkener,

En stor 1ak 1l Torben Christiansen fra H:S Faellesindkob og il Ina Clausen fra Velerinar-
og Fedevaredirekioratel for kommentarer Gl mpponens indhold. Tak ogsd tl Mariann Fri-
berg og Metie Elsig for grundig gennemlesning af manusknptet og bearbejdning af tek-
sEm.

Bent Epberg Mikkelsen
Projektleder
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Forord

1 forbindelse med Projeki FOKUS - FOrbedning al indkeb og tilberedning al KedUdskerin-
ger | Storkekkener - er der indsamlel en stor mangde viden om indkebstutiner i olfentlige
storkpkkener, som er blever samilet | denne rappor.

Materialet stammer fra Nere kilder; dels er der i staren af projekiet gennemipn en sparge-
skema- o interviewunderspgelse blandt 20 institutionskekkencer om praksis ved indkeb af
lersk kod, dels har Rikke Svendsen, der har verel praktikant i projekiet, gennemipn on
selvsuendig undersegelse il belysning al fordele og ulemper ved Txllesindkob. Der er
desuden supplerel med andet relevant malenale om indkesb,

De omialie underspgelser har dannet baggrund for de senere alprevninger i projekt FOKUS
o for udarbejdelsen af “Handbog om Ked i storkokkener - Specifikationer pd svin-, okse-
op kalvekpd & fakia om ked (ra opdret i tilberedning”. Resultateme der vedmrer kpkke-
nemes praksis i forbindelse med tilberedning al svine- og oksekad, vil blive beskrevel 1 en
sserskill rappont om tilberedning al kod i storkakkener.

En stor tak til Torben Chrstiansen (ra H:S Faellesindkob og 1l Ina Clausen Ira Veleriner-
og Fedevaredirekioratel for kommentarer il rapporiens indhold. Tak ogsd il Mariann Fni-
berg og Metie Elsig for grundig gennembesning al’ manuskriptel og bearbe jdning afl icksien.

Bent Egherg Mikkelsen
Projekileder



1.  Sammendrag

el offentlige indkober fadevarer Tor nesten 1% mia, kr. ddigt al plejehjem, madudbring-
ning, hospitaler, dpgninstiutioner, forsvar og Kiminallforsorg. En del af disse indkob fore-
tages | de enkelte institutioner, men clierhdnden samies Nere og Mere al indkabene i fxlles
indkebsaftaler under feks, amier eller kommuner. Detle skyldes blandi andel et stigende
krav om offentlig effckiiviiet og besparclser sami indforclsen al EU's Indkphsdinckiiv.

| mpporicn bliver beskrevet, hvordan indkobsaltaler inden for fsdevarcomrddet kan viere
ophygget, og der gives cksempler pd, hvordan indkebsenheder | den offentlige sekior e
organiserct. Feelles for de beskrevne indkebsenheder cr, al de har dannet brugergnapper. dvs.
repriesentanter (ra forskellige kokkener og indkobsenbeden. Disse grupper or med til at
adarbejde specifikationer og udvaelge leveranderer. Karakieristisk er det ogsl, al der er ned-
feldet overondnede indkpbspolitikker, De enkelie kpkkener har si mulighed for, inden for
rammeme al disse overondnede politikker, al fastszie deres cgne indkahspolitikker.

Rapporen indeholder de vasentligsie resullater fra 1o underspgelser. Hovedfommilel med
disse underspgelser har vaeret al afdekke de offentlige kokkeners praksis ved indkpb, her-
under kvalitetskray ved indkeb af kod samit erfaringer og holdninger vedmwende Delles
indkpbsordninger.

| den forse underspgelse bley de indkiobsansvarlige fra 20 kokkener spurgt om Torbrug,
specifikationer og indkpbsordninger pd fersk kad af gris og okse via spergeskemacr og ved
elierfplgende pruppeintervicws, Endvidere blev interviewpersoneme bedt om a1l vurdere
behovet for information pd omridet,

Undersegelsen viste, at der er stor opmarksombed pd ked fra kekkenemes side, men ogsa
al der kan vere problemer med kvaliweten al keder Der legges iser vagt ph. al kadet skal
viere miar, opsd selv om det 1 visse tlfelde kan gd ud over salighcden,

Halvdelen al kekkeneme | undersogelsen er med i Gelles indkabsordninger, Disse kpkkener
benyiter typisk sknfilige specifikationer ved indkab. For de kpkkener, der ikke har (xlles
indkphsafialer, Tforeghr altdleme munddigh og bygger | by grad pd oillid.

Typisk specificerer kokkeneme over for leverandoreme, hvordan stege og smiked skal
skares og forbehandles, feks, om de skal sprenges. | mindre omfang specificeres hakket
ked op sivksicge. De Neste kokkener stiller derudover mere eller mindre specilicerede krav
til kadets hvgicjniske kvaliter, meringsmiessige kvalitel og spisckvalitel. Udover krav il
kisdets kvalitet ligger der ogsd aftaler om levering, emballage, fejl, reklamation osv. pd
sknft i de [zlles indkobsafialer.

Kravene nl det ferske keds kvalitet er typisk ikke serig konkrete. Det betyder, at det cr
vanskeligh for dlbudsgiveme of vide mdagtigl, hvad de skal give ilbud pld, og for kekke-
neme bliver det vanskeligl at klage over kvaliteten., hvis den ikke lever op ul forventninger-
ne, Inden Tor hygicine er det for cksempel udbredt at stille kmy Gil fnskhed og holdbarbed
men ikke il slagtedato eller kimial, Inden lor spisckvalitet stilles krav il marhed men ikke
il modning clier slagicdate. Hvad angdr menngsmaassige kvalitciskrmy stiller kpkkeneme
kun krav om fediindbold Tor hakket kad.



Det er vierd ot bemaerke, ol kokkeneme gennemglende vurderer leverandineme som vieren-
de Acksible og meget servicemindede.

Blandt de indkpbsansvarlige | kokkenerme er der bred enighed om, m der er behov for
wdvikling al ¢t materiale, der kan anvendes i Torbindelse med indkob al kiad. Det kan [eks.
viere detaljercde specifikationer, hjxelp il udvikling alf en modiagekonirol saml generel
information om ks,

Den anden underspgelse havde Tokus pd feelles indkpbsafialer, og hvad der har betydning
for, om de er en succes. Indkphsansvarlige (ra 4 kakkener og indkebskoondinatorer fra 3
forskellige indkohsenheder blev § denne forbindelse interviewet enkellvis.

Indkobsafialeme er | princippet bindende for alle i de pigeldende regioner, men nogle
steder er det i hel sedige tilfxlde muligl at std uden for aftalemme. Der er generclt tlfreds-
hed med de felles indkebsafaler. Det er dog tydeligh, at specielt de mindre kokkener ikke
mener, al indkebsordningeme fungerer oplimall. Det er samiidig de kekkencr, som ikke har
nogen indfydelse pd udarbejdelsen af aftalerne. Kokkener, som har indflydelse, enten pd
grund al kpkkenets siomelse eller engagement § brugergrupper. ¢f derimod meget Hlfredse
og vil nedig undviere de Felles indkobsalialer,

Underspgelsen tyder sdledes pd. al ogel indfydelse 1l de indkebsansvarlige i kekkeneme
kan fare il en sioere grad af tilfredshed blandt alle kekkener, Indflydelse skabes gennem
dialog mellem e parer: indkobskoordinator, leverandisr og indkpbsansvarlig. Forudset-
ningen er forst og fremmest, ol der er en vis mengde information Gl stede. Informationen
skal give kpkkeneme kendskab gil de frelles indkgbsafialer og skal samtidig virke som
mativation for selv at deltage | udarbejdelsen af allaleme og pd den made opnd indlydelse.

Dt or ikke altid hensigismiessigh, al alle kpkkener er eprasenierct | brugergruppen, men
det er vigligl, at brugergruppen er representativi sammensat, ligesom motation mellem
kikkeneme er en god idé, selvom det vil kreve ckstra ressourcer, Men ind Tydelse kan ogsid
opnds udenfor brugergruppen. Det kan ske gennem netvierk med andre kokkener eller med
indkobskoordinatorer og leverandorcer, [Leks, ved atholdelse al iemadage.

Fordelene ved nelvierk er mange, En sivrkel dialog med leverandipren or bla, viglig i kok-
kenemes arbejde med egenkondrol og kvaliicissiyring. En god dialog kan oplange og lase
eveniuelle misforstclserproblemer i oplabet, 1l londel Tor alle parer. For leverandoen er
dialogen med kokkenemic en viglig diel al produkiudviklingen, Det kan siyrke leverandpnens
konkurrengeevne, ogsd pd det inlemationale marked, Det er samtidig cn fordel for kekke-
neme, der pd denne mde Tr mulighed for at kebe produkier, som er udviklet il catering-
koskkener fremfor 0l almindelige husstandskpkkencr.
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2. Karakteristik af offentlige storkekkener

Dt offenilige har ansvaret for bespisningen al mange mennesker | Danmark, Det goelder
blandi andet beboere pd plejehjem og degninstilutioner, patienter pd hospitaler og hjem-
meboende pensionister. Andre offenilige institstioner, som indkaber fodevarer, er for ck-
sempel forsvarct, Knminalforsorgen, skoler og daginstitutioner. Del overordnede ansvar for
kostforplejningen - og dermed for hvordan fadevarcindkab skal foregd - ligger hos primar-
kommuneme, amiskommuneme clier hos staten, afhengig al de enkelie omrider.

Nogletal

De siprsic afiagere al fadevarer blandt de offenthige institutioner omfatier omkring 1800
enheder inden for ldre-, hospitals- og degninstiutionsomrideme sami forsvarcl og Knmi-
nalforsorgen. Disse enheder stdr for en daglig produktion af ¢ 360,000 miltder (tabel 1)
eller rundt regnet 1/2 mio, miltider, nidr bespisning | daginstiiutboner mediages.

Tubel |  MNoghsial for omlangel af den alfenilipe Loniforplejming pd foeskellige omrider af den of
(enthge kestlorplemmg (almsleds al) {Levoedsmicklelsiyrelen, 1997, Himd 1, s 4041 )

Kalegorbr Antal instititionee Antal miltider pr. deygn, Antal kostdage pr. dapg®
ekakl. mellcmmslgider

Flepehpem L 1% 6N 4500
Msdwdbringrang . R LY 0N
Howpitaler [LLE HGRLLH Sia ANHR
Dhagnimm bl one fH BT JLELLL
Fuossvar L] (RELLY o TN
Knminalfmumgen ) TEEY RXETT

" En kussdag i en ittt or definenel som forplepning 18] en person b et dogn. For madedbringningens
visdlkoommende regnes ol vanml mdlisd som W kossdag.

Revarrencdgifter

Skonnede wdgifter Ul rlvarer | lTorbindelse med madproduktionen for en nekke omrider
under det offentlige er vist i wabel 2. Rivarcodgifeme skonnes il i alt knap 1.4 mia. pr. ar.
Dt svarer il omkring 30 kr. pr. kostdag inkl. drikkevarer. Hvor mange penge der bruges pd
rivarer, afhenger blandt andel of den valge kvalitet, uwdnyttelsesgraden, mengden afl halv-
oy hellpbrikata sami af de indglede indkabsaltaler. Til gengaeld er divarcudgificme tilsyne-
Iadende ikke afhmngig al den teknologi, som kekkenet anvender (cook-chill eller cook-
serve) (Lassen, 1993},

LA



Tabel 2 Arbige sdgifter 1l indkab af fvarer i millsoner kroner inden Tor forkellige omlder af den
offenilige kostforplojning (afrundede @l) | Levoedsnididelstyrelsen, 1997, il 1, 5.43),

Koalegorkr Kavarer
millioner kroner i, A

Pejehiem og madudhringning Ti0

Hiwapitales g1

Dogninstitutiones 1 50

Fartavar ik

. ebrvinal frmnr g p L]

L [J2 L)
Samlede wdgifrer

Udgilter til den offentlige kostforplejning omfatter udgifter 1l rivarer, lon, anskaflclse af
udstyr, drifisomkostninger mm. Lonomkosininger skonnes al kostforplejningsuedvalget al
viere omkring 1.9 mia. kr. for de i tabel 2 nevnie grupper, Anslis len og rivarer lilsammen
at wdgene omkring 80% af de produktionsrelalerede omkostninger | kekkenetl. giver det en
samlel omsxining pd rundt regnet 4 mia. kroner. Herudover or der udgifier bl.a. tl ser-
vering o vejledning pd afdelingeme (Levnedsmiddelsiyrelsen, 1997, Bind 1, s.43-34),

Teknologi

Den offentlige kostfomplejning befinder sig pd mange mider i cn omstillingsproces. Det
betyder hlandt andet, a der - specicll pd xldre- og sygehusomrideme - indfercs ny wekno-
logh, typisk omlegning il kelel prodoktion, sami al kekkener og wdstyr moderniseres,
ligesom halv- og hellabrikala anvendes i stadigt stome omlang.

Comnb-serve
Den iraditionelle produktionsicknologi i storkpkkener er cook-serve, ogsd kaldel varmholdi
produktion. Her titherodes misden og servenes efter en vis varmholdningsperiode.

Cook-serve som engste system benyies al 79% al alle plejehjemskekkener og al 52% af
alle hospitalskekkener | Danmark. Derudover benyiter henholdsvis 8% og 309% detie system
i kombination med andre sysiemer. For degninstilutionemes vedkommende benyiter 74%
enten cook-serve eller "andel” som eneste system. "Amdet” vil | denne sammenheeng for-
trinsvis sige liberedning og =ervenng | mindre boenheder som | “almindelige” danske
Tamilier {Levnedsmiddelsivrelsen, 1997, Bind 1, s6d-063).

Corok-chill og MAP
I cook-chill-systemel. ogsd kalder kolet produktion, tilberedes maden, hvonefier den kles
ned og opbevares pd kol i 1-4 dage. Maden genopvarmes inden servering.

P4 landets hospitaler benyiler 12% detie sysiem som encsie sysiem, og derudover benyiler
0% cook-chill | kombination med andne systemer. De tilsvarende tal for plejehjemmene er
henholdsvis 6% og 7%. 1% af plejehjemmene benviter desuden en varant al den iraditio-
nelle cook-chill, nemlig modificenst atmosferepakning (MAF) (tabel 3). Denne procentdel
er lidh hajere, ndr wallene opgores alene for modudbringningens vedkommende (2%) (Lev-
nedsmiddelstyrelsen, 1997, Bind 1, s.64-65), Andelen af kekkener, der benytier MAP ved
madudbringning. cr formodentlig stigende.



Tabel 3 Anversiclsc al produlbonssystomes pd plepebjem o hospamber (ilere oarmuligheder har
vaered lillsdip {Levnadsmididedsiyrelsmn, 1997, Hind 1, w640t

Produk tiomss siem T pa phefelije & pi hosplialer
Coole-morve (varmboldt produitsmy K7 H2
Coob-chill (kolet produkuion) 13 42
st 4  F
RiAR 1 1
Soms widle (vakuumkogmning) «fl,5 1
“Arde” 5 1

. Wesierk al tallene ikke tilsammen giver 1M, da nogle kakkener benyiier mere end &
syl ek conk-serve dl bvendag og cook-chill | seskenden.

Sowus vide

Sous vide wknologien, hvor maden tilberedes op opbevares i speciclle plasiposer under
vakuum, er endnu kun megel sparsomi anvendi | Danmark (1% pd hospitaler og <0.5% pd
plejchjem, tabel 3). Sandsynligvis vil denne icknologi vinde yderligere indpas, idet det giver
nogle holdbarhedsmaessige og produktionsmassige fordele,

I det hele waget mi det formodes, at der § fremtiden vil blive Nere produktionssystemer

inden lor samme institution, siledes a1 der i langt bjere grad bliver skabt individuelle los-
ninger for de enkelie ivper al retler op miltidskamponenter,
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3.  Fedevareleverandorer pa storkokkenomridet

Storkpkkenemes leverandprer er enten producenter, grossister eller i sjxldne tillxlde detail-
forhandlere. Nogle slaglerier er sclv leverandprer, mens andre distribucrer gennem gros-
KISler.

Grossister

Tidligere var grossister typisk specialiseret inden for algrensede produktomrider, Leks.
dyhirost, kolonial, ferskvarer som Leks. kod, fisk og brd. Tendensen § de senere dr er
imidlertid mere og mere ghet imod, al én leverandor forventes al kunne levere alle de
produkier. som kekkenet har brug for. Den samme iendens - kaldet one stop shopping -
finder man i detailledder. Man kan skelne mellem full-service, ikke-full-service grossisicr og
cash & carry butikker.

Full-service

Full-service grossister ferer ¢f bredi soriment, bdde kolonial-, frost og ferskvarer og leverer
dirckic 1l kunden i modseining 1l cash & carry. Fall-service grossister lilbyder ofte hjzlp
i form af kundekonsulenter, der informerer om nye produkier og muligheder. og de be-
tragies ofie al kokkener som innovationsagenter - det vil sige akterer, der ikke bare tlbyder
produkicr, men opsd ny viden,

Mirrkevare-catering grosxixter

Nogle maerkevareproducenter vielger ol bygge en caering engrosforretning op med dercs
cgne kendie miprkevarer. Sonimentet udbygges i med agenturer for andre produkler og
e rkeviirer.

Flensted, Jacobs, Krall og Nestlé er cksempler pd markevare-caleringgrossisier. Eksempel-
vis leverer Flensted Catering ikke bare Flensteds cgne produkier, men ogsd en lang riekke
andre produkicr,

Cash and carrv-Iuitikher

Cosh & camry er cateringleddets pendant il detwlleddets discount. | cash & cary formel-
ninger afhenter man sclv vareme og afregner kontant. Forretningeme er kendetlegnetl ved, at
kundeme betjemer sig selv. Priserme er ofie lavere i sammenligning med traditionelle ca-
iening grossisier. Tl gengeld skal kunden selv bruge ressourcer pd at fimde og henie virer-
ne. | cash & carry butikker legges der heller ikke viegt pd. at butikken skal levere andet
end selve varen. Dl belvder, at cash & carry butikker kun | begrenset omiang fungerer
som kilde 1l know-how, inspinition og inmmovation. Al belydningsiulde cash & camry butik-
ker kan nievnes S-lager. Meiro, INCO og DAGROFA.

Brancheorganisationer og indkebsforeninger

Brancheorganisationer
DLF er dagligvarcleveranderemes [orening for markevarcgrossister. DLF har bdde en
cateringaldeling o en detailaldeling.
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Kolonial- og konscrvesgrssisiioreningen organiserer en del al crennggrossisicme, men har
ogsd detailgrossisicr =om medlemmer,

Slagiermesirencs Landsforening har ogsd en del catenmggrossister pd kadomridet som med-
lemmier, Teks. INCO,

Indkobsforeninger

Flere forskellige foreninger og sammenslutninger beskaftiger sig med indksb pd storkokke-
nomridel. Foreningen IKA - Indkpbere | Kommuner og Amier ¢r primen [or kommuneme
o arbejder blandt andet med at wdvikle specifikationer for mange forskellige produkigrup-
per, herunder ogsd med fodevarer.

Det sakaldic SINERFA samarbejde - sygehusindkpbemes erfaringsudvekslingsgruppe - er
primzen lor sygehusindkobeme og beskaftiger sig ogsd med fdevarcindkob.

e Kooperative Markelendeniers Samvirke - KMS har omkring 80 kantiner som medlem-
mer. KMS er en indkpbsforening primen for marketenderier pa sigrme virksomhbeder inden
for laghevaegelsen og pd hagskoler.

Statens og Kommunemes Indkobs Service A/S - 1 daglig tale kaldet Indkpbsservice - ef en

indkebsordning der tilbydes alle offentlige instiutioner, men benyties dog primaen al stalen.
Den er - sammen med andre indkobsenheder - beskrevel nemmere i det fgende kapitel.
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4. Organiseringen af fodevareindkob i den offentlige
sektlor

Den enkelie kommune og det enkelle ami bestemmer, om de dlknytiede institutioner skal
benyvite en Gelles indkobsalale. om de skal tilbydes en favillig ordning, cller om indksbs-
processen skal vere fuldsiendig decentraliseretl uden fxlles indkpbsordninger. Tendensen
ghr dog viek Tra den sidsinevnte mulighed, og mod udarbejdelse af Gelles indkobsafialer for
grupper al kokkener (Ertvervsiremme Styrelsen, 1995, 5150

Individuelle og fielles indkobsafialer

Instilutionemes indkeb kan viere organiserct efier 1o overondnede principper ( Edwervsirem-
me Styrclsen, 1995, 5. 79)

" Fuldstendign decentrall indkob thetegnes her individuelle indkobsaftaler)
. Cemtrall koordineret decentralt indksb (betegnes her fiellex (nckpbsafia-
{erl

Tnddividuelle indkpbsafialer

Ved individuelle indkpbsalaber ineffer hver enkel institution alene alle beslutninger om-
kring indkob pden overondnet stynng udover, ot budgetierne naturdigvis skal overholdes,
Institutionen kan cnien vieloe al kpbe ind forskellige steder, aengig al de akivclle tilbad,
cller de kan have Laste, sknfthige cller mundilige ahaler med udvalgic leverndarer,

Feelles indbpbaafialer

Vied [xlles indkebsaltaler er selve indkobel, dvs. bestillingen, leveningen og betalingen
fonsal decentral, men en ceniral indkobsenbed ager sig al hele den sdministrstive del al
arbejdet omkring udarbejdelsen af aftaleme med leverandoreme. Dot drejer sig bla, om
udformning af wdbudsmateriale, evi. udbyde det | EU-udbud, indhente tilbud sami foretage
valg al leverandor. Aflaleme omlaticr mere end ¢l kokken.

Fordele oy wlemper ved Ry, individueile og fuelles indkobsaftaler

Nogle al de fordele og ulemper der kan vaere afgorende for valg al indkpbsform er op-
summrel | Label 4.



Tabel 4 Fordele of ulemper viod decenimall og contall beonrdinerel mdkab (maosdiliceret efier Ehvervsfremme
Slyrelsen, 1904, 43])

Furdele Ulemper
Fuldsiendigi Giiver irugeren ansvar og indlydelse,  Sjmkiend fuldbdsbeskeiftigelse for
decemtrall imdkab som kan wirke motiverende | bvet- imdkabeten, som dermed kum har lille
{Tafividuelle indkobsallabor) dagen crianing of brager reladivi meged tid

Koricre bealiitntngspeoces og letlere sl Swme wl gilter
sdeninistrens
Sulr mvagese over fir leveraedomen

Svarere il overskue markedet

Crentmbt koondinens Mulighed for kvamiumerbaiier ved Dypfames Fremmicd § on ellers
deceitmall indkab i doceniml soukiuy
(Fxlles indopbaaliaber)
Mindre ressomrcekrevemis ol og lrugeren gkal afgive kompelenco
beddre udnytielse al personale.
IEUIET Ombkostninger Hl indkabsenhaden

Samber og ager den (aglige indkpbs. Klinadre (leksibilie
meessige viden

Sulr seeroere over for keveramlareme

Tvaengne eller frivillige faelfes indbobyaftaler

Der er forskel pd, om de Telles indkobsafaler er tvungne for instilutioneme, delvis tvungne
eller Trivillige. Delvis tvungne betyder. @ institutionen har mulighed for at 214 udenfor en
aftale, hvis der er argumenter, om taler herfor, Det kan viere dokumentation for, al institu-
tionen selv kan kebe den samme vare billigere o1 andet sted, slutbrugerens anske om et
bestemnt merke, kpkkencts produktionsform osv.

Uidbwedelven af feelles indbphsaftaler
Levnedsmiddelstyrelsen opgjorde i 1995 udbredelsen af felles indkobsafialer i landets amicr
og kommuner. | spargeskemaundersggelsen lod spangsmal 11:

Har amietkoemmunen indkabsafialer som kpkkeneme benytier sig al?
(Mere krydser tillaci)

Frivillige alialer O
Tvungne alialer O
Ingen afialer O

Cirunden 1l a1 man mite saette Mere krydser var, at der Leks. kan viere tvungne aftaler pd
nogle produkigrupper og ingen eller frivillige afialer pd andre, sami ol nogle kakkener kan
wvarre omiatict og andre ikke. 93% for amieme og 84% kommuneme besvarede spargsmalet.
Resultatetl kan afleses i tabel 5. Tallenc ¢r opgjon siledes, at de der kun har sat é1 kryds er
skilt ud fra dem, der har sai kryds ved bide [nvillige og tvungne aftaler.
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Tabel £ Uslbredelsen gl indopbsafaley § ampskommaner op kommwaner {Lesnedsmiddelbsiypelsen, 19467,

B 2, w40},
Tk nlealtaber = umlskomnamer % ksmmuned
iaf 13 inf 2%2)
Ingen 15 20
Kum tvumgne 23 4
kamn Frivillige L1 50
Frivillige og tvangne L]| 15

1 1995 var det kun 15% al de amter og 200 af de kommuner, som deliog 1 underspgelsen,
der ikke havde en eller anden form lor Gelles indkpbsaltaler, De gvrige har frivillige ogfel-
ler tvungne indkebsafialer. Udelukkende tvungne altaler benyites al 5% al kommuneme og
al 23% al amiskommuneme.

Hvilke varegrupper og hvilke instiutioner aftaleme omflater er ikke specificeret i under-
spgelsen. Det or siledes ikke muligt ot broge abelien Gl a1 give et billede af, hvor stor en
del af amiemes og kommunemes otale indkeb, som er indkeabsalialer,

For lorsvarel geelder, al de er omBatet af tvungne alialer for en mekke produkignpper,

Alaleform og prisreguleringsmodel

Stvel individuelle som fxlles indkobsaftaler kan udarbejdes enten som mmmeafaler eller
faste kontrakier. Prisreguleringen kan desuden foregd elier forskellige modeller.

Reammeaftale og faste bowmrakier

En rammeaftale er ¢n aftale, som indgds mellem en wdbyder (Leks, ¢ ami, en kommune
cller det enkelic kokken) og en eller Nere leverandaner (Statens indkab, 1993, s.61). Den
lasthegger betingelseme (herunder priser) [or indkob i en given periode. Altalen bygger
dermed pd ot skon over, hvor store maengder, der vil blive kobt of den pigxldende vare,
men det enkelie kokken har ikke bundet sig 1l at aftage en vis mengde.

Vied faste kontrakier har det enkelie kekken tlkendegivel, hvor ston det drlige forbrug afl
den plgxldende vare er, og det har forpliglet sig il al afage denne mangde hos den le-
verander, som velges. Her vil der kun viere tale om én leverandor, som dermed kan viene

sikker pd m afsaue en vis micngde. Det skulle give leverandaren mulighed for a tilbyde
kokkeneme en favorabel pris,

Prisreguleringsmadelier

Priseme kan reguleres pd forskellige mader. Enlen kan man benvile el fastprissysiem cller
man kan aflle, & priseme skal regulercs lsbende efter leverandonens engrosprislisier eller
helst i henhold 1l officiclle prisindeks (engrosprisindeks, rvareprisindeks eller forbrugerpri-
sindeks fra Danmarks Statistik) elier officielle noeringspriser. P4 kedomridel kan man med
fordel anvende felgende noteninger;

. Svinckad: Danske Slagieriers landsnotering for slagiesvin (50-109.9 kg
. Kodbranchens Faellesrdds notenng for “Ungtyre 1. KL", lavesie nolering.
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- Kadbranchens Frllesrdds notering for "Unge kacr 1. KL, laveste no-
lerimg,

Disse mtennger kan ogsd anvendes ved tlberedie kedvarer (pllagsvancr).

For ol der ikke skal ske prisendringer hver eneste gang noleringen @ndrer sig nogle 3 prer,
vil det viere fomuftigt o prisendringer kun finder sted eksempelvis 1 gang mdnedligt som
genmemsnil al de senesie fire ugens noteninger. Det kan ogsd altales al priseme endres, hvis
noferingen endrer sig for eksempel 5% i forhold til den nolering, der er angivet for det
phgaeldende produkt | udbud/alale.

Ved brug of noeringer afiales eventuch et fast lleg eller fmdrag individuelt fra produkt ol
produkl. Eksempelvis kan der for svinemarbrad alales en memris pd 50 krJ/kg i forbold il
landsnoteringen for slaglesvin, Ved brug af lasiprissystemel kKan der tages forbehold for
prisreguleringer i op- eller nedadgdende remning, hvis der er dokumentation herfor. Regu-
lering i henhold il leveranderens engrosprislisie kan minde lidi om fasiprissystemel, idet
prissvingningeme ogsd her skal kunne dokumenteres. Typisk reguleres uge for uge eller
mined for mined (Christiansen, 1998

I et wdbudsmateriale bor det Kart fremgd, hvordan priserne skal reguleres § aftaleperioden,
Der mid ikke veere mulighed for ai afgive ilbud pd grundiag of flere forskellige prisregule-
ringsmodeller, det er et enten eller, ellers bliver tilbudene ikke sammenlignelige. Hvis é
tilbud leegger op bl prisregulering ud fra landsnoteringen, ér andet korer med faste priser
og @ tredie anvender en grossisiprisliste, kan priserne bun sammenlignes her og mi. men
ikke for resten af aftaleperioden

Eksempler pa indkabsenheder i den offentlige sekior

I de amier og kommuner, som har en eller flere felles indkebsaftaler, er der ctableret en
indkpbscnhed, som tager sig al de sdministmative opgaver, Disse indkgbsenheder er organi-
serel megel forskelligl Fra sted ol sted, Der er bla forskel pd, om enheden er dannet inden
For ¢ amuién kommune eller Leks. pd tviers af lere Kommiiner,

Indkpbsenhedeme sidr bloa, for indsamling af oplysninger om inteme behov hos brugeme
og infomationer omkring priser, muoligheder osv. fra markedet, Sammen med milsetninger
for indkobel danner disse oplysninger grundlag for specifikationer al produkieme myv,
Specilikationeme bliver derelter en del al udbudsmateriaket. Udbudsmatenialel danner grund-
lag for udvelgelse afl leverander,

De falgende fem cases giver cksempler pd, hvordan indkgbsenheder kan viere organiscrel

Case [ H:E Feellesindkol

Hovedstsdens Sygehusiicllesskab (HS) blev dannet § januar 1993, Den gwersie ledelse er
H:S Bestynelsen, som er sammensal afl 15 odpegede personer, Staten har udpeget 4 er-
hvervspersoner og 1o embedsmend, Kobenhavns kommune har udpeget 7 medlemmer af
Borgermeprcsentationen o Frederiksberg kommune 2 medlemmer al kommunalbestyrelsen
(Christiansen, 1995},

Falgende syv hospitaler er i dag med | HS: Rigshospitalel, Froderiksberg Hospital, Hvidovre
Hospital, Amager Hospital, Kommunchospitalet. Bispehjerg Hospital og Sa. Hans Hospital.
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H:S Frellesindkpb har cgen bestyrelse bestiiende af hospitalsdinckipreme og en representant
fra HS s pkonomialdeling (Forslag il ny felles indkabsorganisation H:S Fallesindkeb for
HS, 1995, .24), Denne bestyrelse refercrer Ul H:S Bestyrelsen o har bl.a. ansvaret for at
lmisrte de okonomiske mdl og simiegien for H:S Frellesindkob, samit answeite indkabsche-
fen. Bestyrelsen opercrer dermed pd det taktiske niveao i organisationen Hovedstadens
Sypehusixllesskab (HS)

H:S Fallesindkeb arbejder pd det operative niveaw ud Im Iglgende milsivining (Forslag il
ny Telles indkobsorganisation H:S Fallesindkob for HS. 1995, s, 13):

"H:5 Fallcsindkeb skal inden Tor de aftalle omedder sikre H:S hospita-
lerme de lavestie totalomkestninger, kvalitel og god service ved store
indkeb, hvilker skal resultere i lshende besparclser for hospilaleme”

H:S Faellesindkeb tager sig al forbrugsvarer, dvs. alt hvid der ikke er inventar, fasi appara-
tur og lignende (Christiansen, 194955 Der er foretaget en opdeling i tre afdelinger: fidevarer,
pleje/ehandling o spocialvancr,

Medarbejderantallel er for gjeblikket 9. PA Arsbasis indkobes der fpdevarer for ca. 100 mio.
kr. Udover de 7 hospitaler gelder aftaleme ogsd for de plejehjem under Kebenhavns Sund-
hedsviesen (KS), som har egel produktionskokken. Det drejer sig om ca, 20 kokkener i alt.

H:8 Frllesindkab er budgesiyrel (Christiansen, 1996), H:S Fallesimikob er placeret | cgne
lokaler pd Bsicrbwo | Kebenhavn,

Case 2: Velle Amis Fellesindbghssekretariua

Wejle Amis Fellesindkobssekretarial borer rent organisatonsk under Vejle Svpehus, hvor
den opsd er Tysisk pliscerct (Indkpbsregulativ for Vejle Amit's sundhedsvasen, 1992), Vejle
Sypehus finansierer sekretadatets wdgifier tl bla. materdaler, lon og edb. Tl gengaid skal
del ridgive og hjelpe Vejle Sygehus rent prakiisk med deres indkob (Stisen, 1998),

Sekretanatel er dermed en stabsfunktion for Yejle Sypehus” Indkobskontor, men fungerer
samilidig =om siabsiunktion for indkpbskonioreme pd de swvrige 5 sygehuse | amiet. Der er
pd nuvmerende tidspunki én person ansal - en indkpbskoondinator, som tager sig al det
daglige arbejde pl det operative niveau.

Pd del taktiske niveau er der en siyregruppe, bestiende al indksbschelerne fra amicts 4
stisrsie sygchuse sami indkpbskoordinatoren fra Gellesindkebssckretanatet (Indkpbsregulativ
for Vejle Amt's sundhedsviesen, 1992) Styregruppens opgaver er inden for indkobsnegu-
lativers rammer an styre den nidvendige samordning og defie/vediage de principiclle be-
slutninger omkring Gellesalaleme.

Cuse 3 Aalborg bommnes Indkpbsbontor

I Aalborg kommune er nedsal en indkpbsgruppe, som bestdr af 2 representinier for hver afl
de & forvalininger (Indkebspolitik for Aalborg kommune, 1996), Formand er vicedirekiaren
fra Forsyningsvirksomhedeme, Gruppen mades minimum 4 gange om dnet, hvor de overond-
nede retningslinier for kommunens indkebspolitk, indkebemes uddannclse op samarbe jds-
forhold mellem andre kommunale, offentlige og private virksombeder diskuteres og fasi-
seiles. Indkahsgruppen arbejder dermed pd det taktiske niveau.

Koordineringen pld det operative niveau i forbindelse med afialeindgielse og deres videne

formidling bliver administrenetl af Lager- og indkebskomnoret. Enheden harer organisatorisk
under Centraladministrationen, som er en stabsiunklion for Forsyningsvirksombedeme.
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Der er ansat 2% porson 1l a behandle det daglige arbejde med aftaleme. Fysisk or enheden
placeret i egne lokaler 1 industnkvanenst ne Aalborg centrum. Enheden finansicres af
leverandpreme, som skal udbetile 1,75% al deres omseming | forbindelse med aflialeme tl
indkesbskontoret - kKalder rsbonus (Lind, 1594),

Case 4; Statens o Konminernes Fadbphs Service AIS

Statens op Kommunemes Indkobs Service ASS - i daglig tale Indkobs Service - har som
mission al sikee offentlige kunder storst mulig indkebselTekiiviter gennem ammekomnirakier,
ressourcebesparende indkpbsprocedurer op indkebsinglip ckspenise. Hovedopgaven er af
indgd og formidle rammckonirakier, som alle har gennemgdet EF-udbud, Rammekontrakier-
ne omfater som hovedregel aliid flere formskellige leverandorer, ofte med lokale/regionale
forhandicre tilknyttcl. 1 alt findes ca. 85 kontrakiomrider, som i 1997 samlel omsatte for
godt 2.7 mia. kr. Kontraktieme vedmrende Fodevarer, Kokkenudstyr, Al@mingspapir, Ar-
bejdsbeklrdning mov, omsatie heraf for godit 150 mio. kr. (Norgaard, 1998).

Alle offentlige orgamisationer har mulighed for at legne of abonnement og derigennem
anvende rammekontraktemne 1 del omlang, som den olfenlige organisation linder hensigis-
massigl.

Indkesbs Scrvices faglige ckspertise kan endvidere anvendes enten i Torm al’ besvarelse al
teleloniske og clekimniske henvendelser eller i form al egentlige konsulentopgaver - her
afregnet efier fast timepris.

Statens og Kommunemes Indkobs Service AJS danncdes i juni 1994 efier en Tusion meliem
Statens Indkob og Kommunemes Landsiorenings Varcfommidling. Selskabet cjes af staten
ved Finansminisiedet og Kommunemes Landsforening.

Case 50 Alvsund-Lomminernes Foallesindbph

I Sonderylland har B kommuner startet ol projekt op pd tveers al kommunegrenseme. Det
cr kommuneme Augusienborg, Broager, Grisien, Nordborg, Sundeved, Sydals, Mamstal og
Sonderborg, der har etableret en felles indkpbsfunkiion.

Opgaverne bestlr al rddgivning og service over for kommuneme o dercs instilutioner.
Indkisbslunkiionen er Tysisk placerct pd Nordborgs ridhus og ledes al en styregruppe, der
bestlir al en representant for hver af de ¥ kommuner (Alssund-kommuneme, 1996). En-
heden kan beskrves som En stabsfunktion for & kommuner. Det samlede indkob af en lang
rekke daglige forbrugsvarer belpber sig (il omkring 300 mio. kr. (1996), Milet er, ol det
skil give pkonomiske-, lidsmessige- og administrative gevinster lor de enkelle kommuner
ol deliage (Rohweder, 1996),

Feoellestrek ved de beskrevne indkpbyenheder

El lxllesirek for de beskrevne organisationer er dannelsen al brugergrupper’. Ud over al
viere med Gl an definere behovene og specifikationeme har disse grupper @ siorme eller
mindre grad indflvdelse pd selve odforelsen, dvs, hvilke produkier og leverandsrer, der

viclges,

! Bategeim | Alssurnd-kommunarne som produkigrupped
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Eksemplificeret ved Alssund-kommuneme er gruppens opgaver formuleret siledes (Als-
sund-kommuncme, 19596);

o Yurdere behovel Tor felles indkebsalialer

¢ Fastsale specilikalioner

« Vurdere leverandprer

* Fremlgge anbefalinger efier geldende uwdbud

Karakieristisk er opsd, at der er mange interessenier involverel, som illustreret i figur 1.

h Slutbruger ‘ kokkenpersonalet
N "-.__ r..-"'
"5 = ".l
| EU e By ok
—i o
=i | [ Indkebet ) Ry
r  RPRCERE -

' ] . Institutionens

[ Leverandoren | | ovarordnede
mals@ining

' Indkebskoordinator

Figisr | Imicrowenter | forbindelse mad llob (madificeret efter Hach o Svermingen, 1995, = 2082110},

For at sikre o1 hensiglsmassigl samarbejde omkring gennemiprelsen al de felles indkeb cr
nedskrevel overondnel indkabspolitikker,

F.eks. or indkpbspolitikken for H:S formuleret sdledes (Forslag ol ny felles indkobsorga-
misaion H:S Fellesindkoab for HS, 1995, s 10):

H:S Fellesindkab skal sikre:

Korreki behowsdaekning og kvaliie
Korrekl muengde pd reue 6d opg sted
Lavesie ialomkosining
Standardizsering

Professione] indkobsakiivitet

God etik og moral | indkab

LR R

Inden for mmmeme af denne overordnede politik kan det enkchie hospitil selv Dsisate on
indkobspolitik. Indkebspolitikken, som Rigshospitalets direktion vediog i januar 1995, er
mesten enslydende med den, der er geldende for H:S Frellesindkab (Rigshospitaleis ind-
kpbspolitik, 1995, <5}, Dog or punki 4 (kke mediaget.



5. EU-regler vedr. vareindkeb i den offentlige sektor

Danmark er medlem al EU, bvis direktiver mm. implementernes | den danske forvaltning, El
al de omrdder, hvor EU-direktiver er Blevet ikrafisal ved dansk lov er offentlige indicab,

Dircktiver for indkob

D¢ EUl-dincktiver, som gaelder | dag for indkeb § den offemtlige sckior, inkdie | ki pr. 1.
juli 1948 og er mplementerct | den danske lovgivning ved bekendigonclser fra de relevanie
ministenier (Amisridsioreningen, 1995, s41). Der er i alt 4 dircktiver, der vedmrer indkob
i den offentlige sckior (Doansk Industri, 1994, 5. 8-9):

W Inckeby af varer - direkiiv nr. Q3 360EGF
. Bygpee- og anlegsarbejder - direktiv nr. 93/37/EQF
. Tienesteydelser - direkiiv nr. 92/50/EGF
. Forsyningsdirckiivel - direkiiv nr. Y338/EQF

Kun é af dircktiveme er interessant ved indkob af fodevarer, nemlig det forstncvnie om-
krimg indkgsb af varer. 1 dansk lovgivning kom det ind under Industn- og Samordningsmini -
sieriet (det nuverende Erhvervminisienict) som bekendiganrclse nr. 510 af 16, jum 1994 og
fik mavnet Indkobsdinekiived,

Inedkobsdirekiive

Indkpbsdinekiivets overordnede Tormd er sl sikre privale virksombeder lige konkurmencemu-
ligheder inden for EL (Dansk Indusiri, 1998, 59, En vigtig dimension ¢r derfor offem-
liggewelse al wdbud og ligebehandling al leverandorer.

Darcktiver omiatter offentlige indkab af varer foretaget all sta, ami og kommune og disses
institutioner, styrelser og dirckiorater samt offenlige organer, dvs. halvollentlige virksom-
heder, som kontrolleres al det offentlige (Dansk Industri, 1994, < 10}

Teerskedverrdi

For indkeb afl Fsdevarer § offentlige sorkekkener er terskelvierdien 200000 ECU, hvilket
svarer Gl G 16 mio, danske kroner (Dansk Industr, 1994, < 58). Hvis den forventede
kontrakisum ligger over terskelvaerdion, skal indkobet udbydes 1 EU. Hvis den forveniede
kontrakisum ligger lige under cerskelvierdicn, bar indkobet udbydes § EU for en sikkcrieds
skyld (Staens indkob, 1993, <77).

Anskallelsesverdien for aftaler under | &rs vanghed beregnes pd baggrund al det drlige
Torbrug af den pigldende vare, For indkpbsaiialer, som sinekker sig over mere end el dr,

skal anskafelsesviendien beregnes som den samlede viendi al hele kontrakien (Statens
indkob, 19493, < T9-R2),

Aftalens lengde
Der er ingen regler for, hvor lang en periode on aftale skal lebe over, men en uskreven
regel siger max. 4 dr. Det Neste afaler lober 2-3 dr (Stilens indkab, 1993, 5.67). En ulempe



ved ol lade aftaleme sinekke sig over en meget lang periode er, il man ikke har mulighed
for an 1age hijde for nye produkier eller producemer pd markedel,

Dene kan dog | de MNeste tillelde imodegds med en hensigiserkiznng (evi. indcholdn i
udbudsmatcrialet, der sikrer, al der forelages en lpbende produkiudvikling | akt med
endringer i produktionsmetoder, indiprelse al ny ieknologi my,

CHMentliglt og begraenset wdbad

Der findes Mere fomer for EV-udbud, Belevan i denne sammenhieng er offentlign wdbuod,
hvor alle leverandgrer kan afgive tilbud og begrensel wdbud, hvor den offentlige myndig-
hed vdvaelger et antal leverandprer mellem de, som har meldi sig (prakvalifikation), De
pdvalgie leverandgrer kan hereller afgive deres tilbud {Dansk Indusin, 17994, = 11).

E0ffeneligr isdbinid

Offentliglt udbud er den mest konkurrence-fremmende edbudsform, fordi alle imeresserede
kan afgive tilbud (Staiens indkeb, 1993, < 167-172) Den offenilige myndighed skal annon-
cere udbudet | EL-Tidende. Annoncen skal indeholde en kon beskrivelse al den plgxeldende
epgave, sami oplysninger om hvor det specificercde udbud=matenale kan rekvireres, Tids-
[risten for udbudsfasen cr mindst 52 kalenderdage regnet ra og med dagen efier afsendelsen
al en vdbudshekendiganelse 1il EF-Tidende,

Begrienset ndfud

Begrenset wdbud bliver brugt, ndr det forventes, at mange leverandorer vil melde sig.
Begrundelsen for al bruge begrensel udbud kan vaere m sikre ¢ ameligt forhold mellem
ressourceanvendelse | udvelgelseslasen og verdien al selve komrakien (Staens indkob,
1993, < 172-178), Ligesom ved offentligh uvdbud sendes en bekendigorelse 1l EL-Tidende,
men den elierfalgende udbudsfase opdeles i 1o faser.

Den forste fase er en prekvalifikationsfase, som skal vaere mindst 37 dage. Her kan inter-
esserede virksomheder melde sig mod oplvsninger om virksombeden, som =3 dianner grund-
lag for udbyderens valg, Algorelsen af hwilke virksomhbeder, der skal have mulighed for at
algive nilbud, skal naturigvis vaere begrundel. Herefler ligger tilbudsfasen, hvor de udvalgle
leverandarer har minimum 40 dage 6l ot afgive deres tilbud,

Forskelle og ligheder mellem de to udbudsformer

Fielles for de 1o udbudsfommer er, at leverundreme skal behandles s& ens som muligh. Der
mi derfor ikke foregd nogen ydedigere dialog mellem udbyder og tilbyder | udbudsfasen
cnd det skrifilige udbudsmateriale (Sumens indkob, 1993, 69 Beder én leverandpr om
yderligere informationer elier uddybninger, som er relevanie, skal disse ogsd sendes il de
andre leverandsrer, der har Gict udbudsmaterialet tilsendl.

Der er overordnet 1o kriterer for tildeling al kontrakier uanset udbudsform (Statens indksb,
1993, = 226-227):

o den loveste pris
« et pkonomisk mest fordelaguige silbud

Kriterict den lavesie pris, hvor der kun md tages hensyn Gl prisen, bruges megel sjachdent
inden for fedevarcomrddel. Vied del okonomisk mest fordelagtige tlbud ser man ogsd pa
kvalitet, produkisoriment, service, miljp, leveringshetingelser, sikkerhed, mm. Det er vigligt



| udbudsmatcrialct at gere opmxrksom pd,

hvorvidi krtericme er prionterede cller ¢f, Ud-

vielgelsen md ikke ske ud fra andre kriterier end de offentliggporde.

Sencst 48 kalenderdage cfier aftalen er underskrever, skal den olfeniliggares | EU-Tidende
(Statens indkpb, 1993, 53335, Der skal bl.a. sid, hvor mange ulbud der blev afgivet, hvem
der vandi afialen sami en eveniucli prisramme,

DE-emi: Oloe- of kalvelad, ferl/haler
{95/5 104-56412/DA)

I. Ordregivende myodighed: SN kommune, [ndksbiad.
e e e e WS
TN o b GO, Tric{z: OGS

L a) Udbodsform: Begrenser wdbud,

b
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safen | wdbudsmaerisle.
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samt fieskre og pilegrvarer)

CPA-referencenames: 150000, 1510132,
PSR4, 150009, 150211, 151212

c) Olpeleling i paroier: Tl kan giees pd boverancen aoen
helhied eller dele heraf.
4, Leverigufrier: ARaleperioden er 2-drg med san dem
1. 10 19%5 med lobends leverancer. "
5. Noossrtets reclige form: Intet krav om wevdig redig foem.
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6.  Praksis ved indkob af ked i offentlige storkekkener

For al belyse den nuvarrende praksis ved indkab al ked i offenilige storkekkener, blev en
rekke kokkener i starien af 1996 interviewel om deres forbrug afl kedudskeringer, sami om
hwilke krav de stiller ved indkob, Kokkeneme blev desuden bedt om al vardere behovet for
information om emnet. Resultaterme af undersogelsen er samibet i detie alsnil.

Metode
20 institutionskokkencr blev udvalgt il s delage | imerviewunderspgelsen,

Tadsarmling af data

Der blev indheniet oplysninger i w0 wrin. Forste tin var wdsendelsen af sporgeskemacr
tkvantitative datap vedrrende anvendelsen al fersk kod al grs og okse med hensyn il
udvalg og lorbrug. indkeb, levering/modiagelse sami opbevaring. Den indkegbsansvarlige for
kid blev bedt om at udfvlde skemact. Andet trin bestod afl en opfplgende interviewnnde
(kvalitative data), hvor nogle af spsrgsmalenc Ira spergeskemacme blev uddybet. Derudover
blev der spurgt Gl holdninger vedronende kad, onsker/idéer til kedudskernger og kvalitets-
krav, anvendelse al kadsiykker 1l besiemite retier, tilberedning (inkl. metodik, arbejdsgang,
arbejdsbyrde mm.) mm. Resuliaierme, der vedmrer tiberedning, beskrives ikke | denne
FIPPOTL

Intervicwene blev gennemfon | grupper med 2-4 kokkener. En spargeramme blev udarbej-
det for at sikre indsamling af nogenlunde samme (vpe oplysninger,

Under imerviewene var det tydeligh, sl kekkeneme flic sig mere pd “hjemmebanc”, nir
spargsmlene drejede sig om anvendelsen af kiad frem for om indkebet af ked. Dette af-
spejles i nesultaeme, som or knap 53 informationsgivende, ndr det handler om kekkencers
indkgbsvancr,

Ldvielgelse af bakiener
Udwvielgelsen al kokkenerne til deltagelse | undersggelsen blev foretaget pd baggrund afl en
rekke kritgrier:

* Sammenseiningen al kokkener | gruppen skulle s3 vidi muligt ligne
sammenseiningen grldende for hele landet.

" Blde sypchuse op plejechjem skulle reprasenieres.

. En vis geogralisk spredning skulle vicre galdende.

J Forskellige produktionsformer skulle representeres. Det bley vurdenst, ot

det var vigigst a daekke 53 mange al de cksisterende sysiemer som
miuligt fremfor al sigle elter samme udbredelse al sysiememe som pd
landsplan.

. Safremi der skulle velges mellem 1o kekkener, ville kpkkenct med spe-
ciel interessefviden inden for ked blive foreirukker.

Beskrivelse af de navalgte kokkener
Otie sygehuskpkkener og woly plejehjemskakkener fordelt over fire kredse 1 Jylland, nemlig
Nord-, Ost-, Vest- og Midyylland, samt en kreds | Kobenhavn og en for det gvrige Sjailand



o representenct | underspgelsen. Fire al sygehusene og fem al plejehjemmene er beliggende
pd Sjelland og de resterende | Jyland.

Produktionssysiememes fordeling pd institutioner og pd landsplan fremgar af wbel 6. 1 alt
ole kiskkener anvender cook-serve (vammholdi produktion) og syv cook-chill (kelet pro-
duktion), Derudover anvender & kpkken cook-frecse (frostprodukiion), og fire kpkkener
anvender en kombination afl de novnle produkiionssysiemer.

Tabel & Anvemlelse al produkiseessystemer blandl de dalagende bakener

Produktbmsysiom Flcjehjom pa Plejehjem | Sypchuse pih Sypehisse 1 al
St Salland Sl lund Jyblansd

Cook -serve 2 E | 2 1 |
Comk-ciall® i 2 e 4 7
Cimik-lreese i 1 ilh i i
Konlnatimes” 2 1 i 1 4
1 ali 5 T 4 4 pl1]
. Heral @t kaklken med medifieers aimosfare pakning (MAP)

N Heral v der 3 kokiiener, der kombinerer cook-sefve og oook-chill, og | kekken der konhi-

nerer conk-werve o oook-freere

Kekkeneme producerer fra 110 6l 1600 ponioner varm mad pr. dag med el gennemsnil pd
lidi over 5K, Ti af de olv plgjehjem produecerer mindre end 250 portioner om dagen, og
seks al de otte sygpehuse producerer mene end 450 ponioner dagligt.

Rivarchudgetierne i kokkeneme varerer fra ca. ¥e-16 mio, kr. pr. dr. Hemf udgor keddelen
18-28%.

D¢ deliagende plejehjemskokkener er gennemsnidig lde sisme end landsgennemsnitict set i
lorhold Gl antal varme miltider sami rivarcbudger. Det kan viere vigligl at viere opmark-
som pd, ndr resullateme skal wolkes, Eksempelvis vil denne underspgelse sandsynligvis
undervurdere behavel for informationsmateriale blandi plejehjemskakkener, idel store pleje-
hjemskekkener forvenies a1 vaere relativi mere oplysie om mulighedeme Tor ol stille krav til
leverandpren,

19 af de adspurgte institutioner benytter decentrale udportioneringsformer. Det kan Leks.
vare buffetservening, servering pd cafié, cller plejepersonalet kan s1d for udponioneringen.
Fem al kekkeneme med decentrale udportioneringsformer benyiier desuden central udpor-
tionering | kekkenet. Kun én institution anvender wdelukkende central udponionering.

Kokkenernes holdninger (il kid og kvalitel

Der var mange forskellige oplanelser af kvalitet | de dehiagende kekkener. Falies er dog, al
kisdets “nydelsesverdi” tillegges stor opmerksomhbed, herunder specicll al kedel er man og
ser godi ud pd allerkenen, Derudover tages ved indkeb hensyn il pkonomien sami | mindne
omlang ogsd 6l den ereringsmassige kvalitel og ciiske aspekier.

Kol op okionomi

De meget dyre udskeringer anvendes kun nl hajlider og festdage. Dog var holdningen
blandt de deliagende kokkener, al man genercll hellere ville spare pd andre produkier sdsom
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miclkeprodukier eller drikkevarer frem for ai spare pd kedet. Evemuelt kunne det komme pa
fake ot reducene pomionsmangden al kosd,

Enkelle knkkener har overvejet, om det ville vaere muligt al anvende et billigere kadsiykke
o samtidig (4 den samme spisckvalitet som i dyrere kedsivkker ved at mndre pd tilbered-
ningsmelodeme. Der var dog ikke udfpn konkrete forseg med detie,

Kodets spusekvalinet

Ked bley afl de deltagende kokkener vurderet il m viere den del af malidet, som fir mest
knitik al brugeme, Kritikken kommer Leks, 6] udiryk via sporgeskemacr, brugerpancler cller
vied woplondnet keitik,

Kokkeneme bhlev bedl om at opstille en proniterct rekkelplge over de paramelne, de mente
bewswd mest for spisckvaliteten al kod, 1 wbel 7 ses det sambede resultal, hvor parameirens e
vieglet efler proniteringen i de enkelie kokkener,

Tubel T Farasmeire af betydning for spisckvaliteten af kad § prioriieret relkefslge. Bovvarelier fra
20 imueitutionskokener.

Kuallbclsparameler Palnat®

el Frid At

Symmimbiryk %

Smag og saitighed 14

" Viegiel sum al alle besvane|uer. Forsie prioiet o vepiod mad 3 potnl, anden prioritel e

vegiet med 1 poiml, of wedje peonaet er vegiel med 1 poisd,

Muorhed of kodel ved serveningen har en megel overbevisende [orsie priontel | kekkeneme.
Derchier lplger synsindiryk tzt elterfulgl al smag og sallighed. En generel betragining afl
problematikken viste sig under inerviewninden al vene, ol saltighed | mange tillzlde bliver
tilsidesst il fordel for af opnd on gnskel marhed,

Kekkeneme blev ogsd spurgt om, hvilke lakworer de selv mener er belastende for spisckvali-
teten. Fakioreme kunne inddeles | fire hovedgrupper - 0 der handler om tids- og tempera-
turforbold under fremstillingsprocessen, og o der handler om menneskelige lakiorer (abel
KL

Tabel 8 Fakiorsr der bidrager il kvalnetshelastmng all kisd § storkekkene § prioritenel riokkelsl
fe Hesvarelser fm 20 imsticsibombnkhenct

Tilheredning § kekkensd Varmebschanidling
Vammebe handtingsaemperatur
Persanalel | kekkenet Haobdnang 1l madlavning
Biisg af opakrilier
Efer tschamdling Vammholdning
Tranaport
Chenopvarmming
seryeringuporsonalel Mangel pd viden om mad

Mangel pd respeld for bakkenets arbejde




Tilberedning i kekkenct topper lisicn, og efier kekkenemes mening er varmebehandlingen
den store synder. Kokkenermes oplotielse of, hvad der pdvirker kedels kvalitet, stemmer
derfor godi overens med deres opfatielse af marhed som den vigligsie kvalilsisparameter.

Ko som neeringsgiver

Prodein anses al de deliagende kekkener som den vigtigste kilde 1l neeringssioffer | ked.
Vilaminer og mincraler | kod tllegges ikke nogen videre betydning. El enkell kpkken
angiver dog, al de tager hensyn Gl vitaminer o mineraler | ked ved dietlremstilling.

Med hensyn il fedtindholdet synes speciclt plejehjemmene at foretrekke kad med en hajere
fediprocent med den begrundelse, ot kodet derved er fetlere at tygge og synke for de cldre.

Kol som arbeflshrvrde

D Meste af de delingende kokkener kpber koad ind i en forarbejdningsgrad, s8 kokkenomies
cnesie opgave bestir i evi al pancre, krvdre, marninere og varmebehandle keder. El kokken
mencr, o arbejdet med kod helt bor undgds. De mener ikke, ot de kan opnd samme kvalitet,
som mange al indusiriens ferdige produkier. | modsetning heril har 2 andre kkkencr valgt
selv at std for en stor del af udskaringen af kadet. Det ene kokken har ansat en slagter til
denne opgave, mens det andet kakken benytter en specielt tnenet medarbejder.

Nogle al kikkeneme nevner, al de selv former badfer. [vider siege og hakker smiked 1l
Tars, Som de storsie arbejsbyrder § forbindelse med kod nevoer nogle af kekkeneme raring
al fars i meget stone porioner og det ot arbejde ved stegepander en hel dag,

Specifikationer for udskering og forbehandling af fersk kod

Hovedpanien al de adspurgie storkekkener specificerer, hvordan kadet skal wdskares og
forbehandles ved indhentning al tlbud pd ferske kadprodukier. Der er dog stor forskel pd,
hvor viddybendeidcialjerede kpkkenemes specilikationer recht er. Det fremgdr af abel 7. m
isr siege, hele wlskrnnger o smiked specificercs. Kun i el megel begrensel omiang
specificeres hakkel ked og stykstege. To af de adspurgie kekkener kober hele kroppe hjem,
o derved loregdr udskiering, tilskaring og forbehandling i kekkenet. Enkelie specifikatio-
ner er udlormet 1 et skrifthigt materiale, mens andre er mundtlige aftaler.

Tabel T Aninl plejehionin- og sypehoskakkener der specillcens milskering o forhchandling af
ki wed imdhentming afl albud

Speciihution af ndskering o Plcjehjem Syjehasse 1 uit
fovt b sl g i alt 10 i alt 7

Siepe K 7 15
Sk ] 7 15
Hakkes ks 7 3 12
Siykelege 0 5 14

: Besvanclse af doile spargsmill manghede fra 3 kokkener

Stege og hele wdskaringer
Stege og hele edskernger specificeres hovedsagelig med hensyn il deres placering pd
slagtckroppen. Derudover specificeres om stegene skal vare i net eller ¢f, om Leks. kam-



stegen skal viere med eller uden ben. og hvorledes svierene onskes ridset. Enkelie specifi-
cerer, hvor meget synligt fedt der md vaere pd den plgeeldende steg.

Sivikstege, tern/sivimier og hakker ko

For siykstegene specilicenes altid, om det skal viere nakke- eller kamkoteleter, schniteler
eller ander. Der bestilles ofiest kun efier vaegl. FA kokkener har prgvet at bestille efier tvk-
kelse, men deres erfaring er, M leverandoreme har svaert ved al overholde disse specifika-
toner, Enkelie specilicerer feditvkkelsen pd koteletieme,

Smiked i wem og stimler (m svin specificenes som regel med hensyn il uwdskering og
temstarrelse. De hyppigst anvendie uwdskernger er bov og nakke i tem i starrelsen 2x2a2
em. Oksesmidikixd bestilles som regel uspecilicenct.

Hakket kind speciliceres som regel med hensyn til, hvor meget fedt der onskes i kadet. Der
anvendes mange lorskellige fediproceninivaver, varierende fra 6-18% fedt for slivel svin
som okse. Inervallet fra 10-15 % fedt er hyppigst anvendt. Enkelie kokkener specificerer,
hvor fint kiadet skal hakkes og hvor mange gange. Fire kokkencr (3 ferdigformede bofler
fra leverandaren,

Specifikationer der vedrorer det ferske kads kvalitet

| spargeskemaundersegelsen blev kakkeneme spurgl, om de i indkgbssituationen stiller kray
til kvaliteten af fersk kad inden for omrddeme hygicjne, spisckvaliter, nening. etik og andet,
leks. iemperaiur og pH.

Al tabel B ses, ol longl de Neste kokkener, 7T0-90%, stiller ke 1] kadels hygiciniske kvali-
tel, nenngsmessige kvalitet og spisckvalilet. Det er karakieristisk. at kravene ofie ikke er
konkrete nok til, at kekkeneme kan kontrollere om de overholdes, Inden for hygicine er det
almindeligt udbredi e stilke krav 1l fniskhed og boldbarhed, men ikke 1l slagiedao eller
kimual.

Tabed & Anal plejelyoms- of sygrhmbakkoner, der stiller kvalitetaknay 1l fork
kil vl Gnabhentning aff cilbd,

Kovalitetsparamatre” Plejehjem Ryprluse I sl
indt 12 inh T

Hygieme 11 7 IH
Spizekvalizet i 5 14
Naenngsindhohl 1 fi 17
Euk 2 3 .
Aot

Malboralicl . 1 L
Temperatur 5 3 ]
pH | ih 1

Mesvarelse al dotie sporgamd| mangles fra 1 sypebuskaklon



Hygicine

De flesie kokkener krever, a1 holdharhedsdatoen er pifon emballagen. Enkelie stiller ogsa
krav il o der pdfores produktionsdato sami pakkedao. To kokkener har ingen krav om
datomeerkning, da kidet leveres frisk og anvendes samme dag.

Kadel skal vaere frisk, der legges vegt pd udscende, lugt og farve, Detie krav beror ofie pd
tllid mellem kober og leverandior. Som en del al kravet om friskhed stiller 1o kokkener krav
il hvor lang tid der mi gd fra slagictidspunkict il kadet bliver leveret | kokkenct. Det
hakkede kad enskes hakket og leverel sd wet pd produktionstidspunkiet som muligt.

Knap halvdelen af de delagende kokkener stiller krav 1l kadets lemperatur ved leveringen,
Leks. al iemperaturen skal ligge mellem 2-5°C eller mellem 2-7°C. Krav il kedets pH blev
kun stillet af e enkell kokken.

Spisekvalitet g meeringsindbold
Inden for spisckvalitet Miver typisk stillet krav il marhed, men hyppigt ikke il modning
clier slagledato,

Hvad angldr den naerngsmacssige kvaliet stilles kun krav om fediindhold | hakken ke,

Erik og natioralitet

En ferdedel af kokkeneme stiller krav af etisk karakier, sisom (rvielgelse al kod ra sod-
malkskalve, eller al kader skal viere fra frilandsgnse, okologisk ¢l De Nesie foretrokker
donsk ked, men kun tre kokkener har det som et specifikt krv, Bl kokken anvender ude-
lukkende fnlandsgrise, og e andet anvender pkologiske grise i det omfang, okonomicn
tllader det.

kekkenernes sorfiment alf kod

Kokkenemes anvendelse af forskellige kedudskaringer er gjon op inden for felgende kate-
porier: Stege, stykstoge, temyfsirimler og hakket ki, se bilag 1-7. Det fremgdr at der an-
vendes mange lorskellige belegnelser, og det remgdr ikke altid praecis, hvilken vdskening
der er tale om, Sammenfainingen al forbrug skal derfor ogsd 1ages med forbehold,

Stege

AT svinckod anvendes isier i faldende orden: nakke(filetkam) (fersk og sprengl) og svine-
kim (m/u svaer og benp sami ibbensteg (svinchryst), mgede produkier (iser hamburgemyg),
skinke, mullesieg. marbrad og bov (bilag 1). For oksestege er tykkam (wben mfu net) hyp-
pigst anvendt og denelier okseinderldr, oksefilet, okschrys, tynd- og iyksieg sami diverse
udskrringer =om bovklump, culotie og marbrad (bifag 2). Til oksesteg vurderes, at tynd-
stegen or det mest mare stykke kid. Inden for kalvestege anvendes fortrinsvis tvkkam (mj/fu
nct), men ogsd il on vis grad inderar, bovklump m 0. (bilag 2).

Srvksrege

Inden for kategorien stvksicge anvendes megel hyppigt nakke- og svinckoieleticr. De mene
magre styksicge som skinkeschnitzler anvendes dog ofte il speciclle dimter, Al okse styk-
stege anvendes bankekod og kun al plejehjem (bilag 3).

Tern'strinler

Al lem og stiimber fra svin anvendes hovedsagelig 10 udskeringer: Skinkekod og nakke
(evl. uspecificeret svinesmiked eller specificeret § forhold 1l fediprocent) (bilag 4). Okse-
smidked bestilles hyppigt uspecificeret i strimlerfiemn eller okseyderldr, Leks. il bal stroga-

n



noll cller gullasch. Til wemMsinmier af kaly anvendes bla. bovklump, inderldr og tykkam
(bilag 5).

Hakker kod

Hakket kod al svin op okse/kalv anvendes | stor udsirekning. Hakkel kod specificencs
hovedsagelig ved en lediprocent, og det leveres | mange forskellige fediniveaver; op il 20%
(hilag 7). Der indkpbes hakket kod med vanierende fediprocenter blandi ander afhuengig af,
hvilken rel kadet skal anvendes 1l

Hakkebasller op kalvekrebinetier indkobes visse steder Gerdigformede, evi. tilsal kogie
kanofler,

Fravalg af kpsivkier

Hovedsagelig i keleproduktion or der kadsiykker, som veelges [ra, fordi kokkeneme har
vurderel, al del ikke er serveringsegnel. Det gelder cksempelvis stegt Nesk, da det ikke kan
blive spriudt, og ligeledes [leskesteg, da sveren ikke kan blive sprad, Biksemad er ogsd
fravalgl i kekkener med keleproduktion, da denne et udvikler meget WOF-smag ( Warmed
Crver Flavour) ogsd kaldet "genopvarmet” smag. Kokkencr med varmholdt produktion naev-
ner ikke tilsvarende begrensninger.

Indkabsordninger

AT sporgeskemaundersagelsen fremgik, al kskkeneme enten benyviter sig al felles indkobs-
afialer | kommune- eller amisregi, eller de fore individuelle forhandlinger med kodleveran-
doren. Fordelingen al de w0 typer aftaler pd sygehas- og plejehjemskakkener er vist i 1abel
9. Det er hovedsagelig sypehuskokkeneme, der er med i Felles indkpbsaftaler.

Tabel ¢ Imdkobsoninimg blamdl plejehjems. op o pehuskokiener

Imdbentnimg af tlbod® Flzje hjem Sypehuse 1 ah
iale 11 iali T

Felies 1 fi i

imal ks b (nslex

Imd rv el le H 1 Q

winBodaalialer

Hezvanclse al detie sporpemil mangler fra 2 kakkener

De fxelles indkpbsaftaler udformes skriltligt og indeholder aftaler om levering, emballage,
lejl. reklamation osv. Ansvaret | de pigeldende aftaber er i stome eller mindre grad fordel
mellem pareme, 1 fellesalialeme er det enkelie kiskken knytiet 1l én leverandpr. Genereli
belegnes leverandareme som megel villige Gl at rette eventuelle fejl.

D individuelle indkpbsalialer er mundilige og byvgger i by grad pd tillid. Ved individuclle
aftaler vielger kekkenet selv leverandir, evi, pd baggrund af pris- og kvaliletscheck mellem
fere leverandorer, El kekken bruger de lilbudsark, som leverandpren jevaligl fremsender,
Et af de deliagende kokkener har intel nedskrevel

Ceemerell udirykker kokkeneme ilfredshed med den service, som leverandpreme udviser i
hverdagen. Dog mevnes speciclt de mindre institutioner, at de har svaen ved a3 odvik-
lingsonsker igennem hos storme leverandorer. hvilket medfoner en prieference for lokale
slagiere,



Levering

| tabel 10 ¢r levenngshyppigheden hos de imerviewede kokkener vist, [ praksis fir nogle al
kakkenemic varicrenide antal leverancer Tr uge 6l uge. Levering all kod sker fra 1-6 gange
ugentliglt. Der er aldrig leveringer om sondagen,

Tabel 10 Levermgshyppigheden ol fend kod blendi plejehjens- o sypehmkakioener

Leveringshy ppighed Plejehjem Sygehune 1 alt
{leveringer pr. uge) 1al 12 bah ®

En 3 i 3
Ta L] | L
T L] 1 1
Fire i 1 3
Fem i 3 L
Soks | ik |

Tre kkkener (ir kun leveret kid én gang om ugen. Syv kekkener (dr leveret kad 2-4 gange
om ugen. Mi kokkener Gir leveret alle ugens fem hverdage og & kekken desuden om loeda-
gen.

Levering 14 gange om ugen ¢r lidsbesparende [or leverindor og modiager. Levering hver
dag giver til gengmeld mulighed for helt frisk fersk kod (Leks. hakket kad), og krver
mindre lagerkapaciter

Kadet leveres ofie | vakuumposer pakket i papkasser, der vejer mellem 10-12 kg, Flere al
kokkeneme [ar kodet leveret | almindelige plasiposer. som ligger | plastikkasser. Disse
kokkener anvender kadel samme dag, som del leveres, Kod ol weekender cr alid wakuum -
pakket

Alle kekkeneme modiager kedel kalel, Enkelic kokkener anvender i visse tillzlde [rossct
kasd.

Reklamation

Yed reklamationer er alic leveranderer tilsyneladende villige 1l at rette de opstaede fejl. Der
kommer ofte hurigl en ny og korekl levering. Kan den ngtige levening ikke imadekom-
mes, of begge mrer Meksible, o der findes ¢f kompromis,

Provinkiwdvikling og parinerskel

Alle de interviewede kokkener udirykker, a1 de har en god dialog og el godi samarbejde
med de nuvierende leverandarer, som ogsd er gode ul al informere om nyudviklede pro-
dukier og villige 6l af Iviie Gl kekkeneme, Onsker om produkiudvikling T kekkeneme
handler iser om mere detaljerel skrifiligt materiale, herunder billedmatenale og tilbered-
ningsanvisninger, og kun i mindre grod om nye kadstykker, Kokkeneme er generelt tlfredse
med den store pdvalg af Kidstykker.

Der nicvnes dog, a1 enkelie leverandorer ikke yvder en tilstrekkelig service 1l de mindre
institutioner, og nogle har skiftet leverandor al samme drsige.



Hvilke ansker har kokkenerne til informationsmateriale?

Kokkenemes kedbudget udper som tidligere naevnt en stor procentdel afl det samlede rivare-
budget. Derfor ser kekkeneme cn stor fordel i at tilegne sig mere viden omkring indkeb og
tlberedning al kesd.

Forskellige belov

Der er forskel i de behov kokkeneme vurderer at have til informationsmateriale, all efer
hvor langt det enkelie kokken er ndet | formuleringen all specifikationer Uil kad, Det er over-
vejende sypehuskekkeneme, der savner kontrolmuligheder, da de allerede har arbejdet en
del med formulering al speci fikationer via de Telles indkpbsalialer.

sker fl informationsmaleriale
Kokkenemes behov op onsker il informationsmateriale om fersk ked kan sammenfattes §

Lne gErEpper:

. Baggrundsviden om ked og dyrevellend.

. Udarbejdelse af udbudsmateriale Leks til EU-licitation og udarbejdelse af
indkgbsaftaler. Mange naevnie billedmateriale som el dnske,

. Metoder Ul konirol al de opstillede kv,



T Erfaringer og holdninger vedrorende flles
indkebsordninger pa fodevareomradet

Mange kommuner og amier § Danmark har samien en del af deres fadevarcindkob | fazllcs
indkabsordninger. For at vurdere, hvordan felles indkpbsalialer fungerer. og hvad der har
betydning for, om de er en succes, blev forskellige kpkkener og indkabsenheder iniervicwet
i elterdret 1996, Deite alsnil sammenfaiter resaltsteme al disse interview.

Metode

4 indkpbsansvarlige fra forskellige institutionskekkencr og 3 indkebskoordinatorer fra
forskellige indkpbsenheder blev interviewet om deres erfaringer og holdninger vedmnende
faelles indkobsordninger. Inferviewundersppelsen skulle afdickke bdde tiden for Lellesafialer-
fie | det omTang det var muligl, nutiden sami lorventninger Ul fremliden.

Trclscamnling af ot

Inerviewene blev gennemfon enkelivis som kvalilative, eksplorative interview. Denne
interviewlorm cr karakicriseret ved dbne sporgsmal uden fastlagle svammuligheder. Det giver
den interviewede mulighed for ot formulere sing svar med egne ord og eventuell inddrage
betydende fakiorer, som intervieweren ikke var bevidst om ved wdlormningen al sinc
speirsmadl (Jensen, 1991, 5.43)

En imerviewguide blev udarbejdet til hver af de 0 milgrupper - indkshskoordinaloreme og
de indkpbsansvarlige - Tor a1 sikre, at interviewene kom =3 godi rundi om emnet som mu-
lig. Hver interviewguide indeholdi 6-7 emneomrider, hver med en rekke undersporgsmal.

Interviewene blev optaget pd hind, renskrevet og opdelt @ lemaer, hvorelier essensen blev
udledt al hwen enkell tema,

Udveelpelse af indkabsenheder o kokkener

Udvielgelsen af indkebsenheder og kekkener Hl al deliage i undersagelsen blev foretagel pd
bagprund al felgende kntener:

. De inerviewede personer skulle have mindst & drs erfaring med [2lles
indkabsalialer.
. For at [A problemsiillingen belyst fra 1o sider og for at undgd, ol der blev

tager pani, skulle bide indkobskoordinatorer og brugere, dvs, de ind-
kobsansvarlige | kokkeneme, viere repriesenlenct.

. Kokkeneme skulle udvielges, s de fremstod s forskellige som muligt
mht. kekkeneis stomelse (malt pd antallet af kostdage og det drlige rd-
varchudget), hvilkel regi kokkenet horie under, om kekkenet var repree-
senterel | brugergruppen, o om afialeme var (rivillige eller tvungne, De
udvalgie indkesbskoordinatorer var alle ansvarlige pa fadevarcomrddel.

Kort beskrivelse af de wdvalgre indbpbsenheder og bpkkener

Tre omrader blev dekket al undersegelsen, heral 1o i Jylland og e pd Sjelland. Inden for
hvert omrdde blev indkebskoordinaioren inerviewet foruden 1-2 afl institutioneme. | alt
deliog 1o sygehuse, heral of § Jylland og et pd Sjelland, sami 1o plejehjem. bl et i Jylland
og ¢ pd Sjaetiand,



D udvalgic indksbsenheder er forskellige blandt andet med hensyn (il suwmelse og typen al
tilknyuede instituiioner, En al indkebsenhedemne har kun sygehuse tilknyiet, den anden kun
plejehjem og den tredje indkpbsenhed har sivel sygehuse som plejehjem tilknytier. De 1o
plejehjemskekkener producerer tilsammen omkring 100 kosidage pr. dog, mens det ene
sygehus producerer over 1000 kostdage pr. dag og det andet omkring 300 kosidage pr. dag.

Rivarcbudgettet i de interviewede kekkener varicrer fra ca, 1-16 mio. kr. pr. dr, hvoraf
koddelen udgor 25-33%. Der kan i opgerelsen af kodets andel viere forskel pd. om fisk og
fjerkre er inkludered,

Indkpbsaftalernes formal og grad af frivillighed

1 alle tilfelde var afaleme bascrel pd faste mangder | modseining Wl rammeafialer, der
bygger pa skonnede forbrug. Der er dog forskel pd, hvor forpligriger kekkeneme er ul al
indgd i én eller fMene al afalemne.

Tvungne aftaler eller frivillige aftaler

| el af omedderne er alle institioner palagt @ felge aftaleme, | de w andre omrider er
aftaleme i princippet bindende for alle, men | praksis er det muligt at std uden for en aftale,
hvis der er argumenter, som taler herfor. Alaleme kan derfor betegnes som delvis Ivungne,
F.eks. er of af kokkenermne | omreddet ikke med 1 koad-aflalen, fordi levenngsbetingelseme
ikke passer (il kokkenets organisering. Grunden er, al kekkenet | princippet cr delt ind
mindre enheder. der | samarbejde med beboemc selv stdr for planizgning. indkab og pro-
duktion af maden. Derfor bliver der typisk anvendt Mere kadiyper i smd meengder hver dag.

Nar altalerne er indgdet, er der efierfplgende ingen mulighed for at "sid al™, s lenge kon-
irekicn er geldende, Leveranderen skal vaere sikker pd al kunne afsxetie en fast mengde
kol

Formaler med aftalerne

Der var Mere steder poverenssiemmelse mellem det, kokkeneme og det indkabskoordina-
wreme oplatiede som formilet med at udarbejde Felles indkobsaftaler. Indkabskoordina-
woreme refererede Gl de skriftlige formdl, der i kore trek gdr ud pd at @ de bedsic varer il
den bedste pris. Med “hedsie varer” menes, al der ogsd tages hensyn il produkikvalitet, le-
vening, service mm. En al indkpbskoordinatoreme nvile derudover dialogen med leveran-
deren som i andel formdl. Da de indkobsansvarlige | kekkeneme blev spurgt om formilet
med de felles indkebsallaler var svarene pkonomi og mtonalitel. Liengere fremme | inter-
viewene nievnte de storme kekkener desuden fordele som levenngssikkerhed og tidsbespa-
relse 0 daghgdagen,

Pkonmamiske pevinster

Kun &1 al kekkeneme menie ikke, at der havde vierel nogen pkonomisk gevinst ved at ga
over 1il felles indkobsaltaler. Den indkobsansvarlige mente, sl nogle varer var blevet dyre-
re. andre billigere og pipegede samitidig, at kodets kvalitet efier hendes mening var blevel
dirligere. P4 sporgsmilel om phonomi, svarede den pigeldende indkpbskoordinator, at der
det forsic &r havde varet en besparclse pd nassten 200 pd ksd og kedprodukier og det an-
det dr yderligere omkring 7%, PA de ovrige varcgrupper var besparelseme mindres 5% og
derunder det Torste A (omregnede wal), Aragen til at den pigeldende indkobsansvarlige
ikke oplevede denne gevinst skyldes muligvis, al kikkencts budget var blevet beskarel med
705 af de opniede hesparelser.,



Blandt de ¢wvrige inerviewpersoner var der enighed om, at der er mange penge al spare ved
al indgd en lelles indkobsaltale, men ingen kunne give of bud pd, hvor meget kokkeneme
kunne sparc. Budgetiet var ikke blevet dirckie beskdret. men heller ikke sat op som normait.

Praksis ved imdkih

I forbindelse med udarbejdelsen af de enkele aftaler er der i alle omrider nedsal bruger-
grupper. Disse brugergrupper (i det fplgende benaevnt A, B og C) er - i forskelligt omfang -
med il st wdforme udbudsmatcriale samit opstille kriterier for produkt- og leverandorvalg.
Eferfplgende er det op il kokkeneme at kontrollere, om aflaleme overboldes.

Nedsacttelse af brugergrupper
Sammenseiningen og kompelencen afl brugergruppeme i de forskellige omrlder er forskel-

lige.

Brugergruppe A er sammensat al 1o represertanter med faglig indsigt fra hven afl hospitals-
kpkkeneme: &n representant fra hven hospitals indkgbskontor og denudover 10 reprsentan-
ter for det centrale indkpbskontor, Brugergruppen har mere end 20 mediemmer, hvilket har
vist sig al vaere for mange, Man har derfor nedsal en sikaldi minigruppe. Minigruppens
hovedopgave er at lave all forarbejdet | forbindelse med produkt- og leverandorvalg, [eks.
de sensoriske tesk Minigruppens resultater bliver forelagl brugergruppen, som | praksis cr
beslulningsiager.

Brugergruppe B bestdr af 3 kekkenrepriesentanter og en representant for indkabsenheden.
Hvem, der for ca. 5 dr siden udpegede de 3 personer, var indkebskoordinatonen og den ind-
kobsansvarlige i kokkenet uenige om. Den indkpbsansvarlige, som ikke var med i bruger-
gruppen, mente, al de var udpeget al “akonoma®-gruppen, mens indkebskoordinatoren
nevnic Socialforvaliningen som akigr. Formodentlig er uenigheden en ubetydelig detalje, da
begee parter udinykie tilfredshed med gruppens arbejde. Miske husker den ene pan blog Tor-
ke, men lanken om mangelfuld kommunikation er nediggende. Enigheden vender dog
tilhage pd spergsmilel om brugergruppens kompetence. Den er rdgivende, men som ind-
kahskoonmdingtoren wdirykker det: "Vi plejer al sige. al vi hliver enige om tingenc,”

Brugergruppe C er | modsaining 1il de 1o evnige ad hoc organiserct. Antallet og sammen-
sweiningen afhienger afl de pdgrldende varegrupper. Hovedreglen er dog, at der er mindst én
reprassentant med fra hvent sygehus, der udpeges af indkpbschelen, Desuden deliager ind-
kpbskoordinatoren, som udfsrer den kommerciclle del. | indkpbsregulntiver stdr, o bru-
gergruppen of rddgivende, men | praksis er gruppen ansvarlig beslutningstager pd det rent
faglige omnide.

Al de fire indkobsansvarlige i kokkeneme er to med | brugergruppen, Der er generclt stor
tilfredshed med brugergruppemes arbejde. De elememter, som kan skabe venighed omhand-
ler brugergruppemes sismelse, sammensining o wdskiftning.

Fndbpbsenhedernes funktion

Frlles for de tre indkobsenheder er, al det er her, man tager sig af den kommervielle del af
fellesalialeme og sorger lor, w regler for EU-udbud overholdes. Der bliver udarbejdet ud-
budsmateriale, som nevol i sterre eller mindre samrkd med brugergruppen, og produkt-
gruppeme wdbydes i EU, nir terskelviendierne overskrides. Ved frllesafaler under denne
vierdi vil indkebsenheden henvende sig med udbudsmaerialet il denfde leverandan(er), som
menes at viere podenticlle. Hvis der ved EU-udbud er poteniiclle leverandorer, som ikke
melder sig, vil indkebskoomdinaoreme konakie dem om drsagen hertil.

ar



U bl form

I formen for EU-udbud har & indkobskontor valgt ol benyite sig al begrensel uwdbud. Be-
grundelsen or, ot produkigruppeme er meget store og omfanende, og der ville komme alt
for mange tilbud fra leverandorer, som ikke vil kunne klare opgaven. Det vil krieve for
mange ressourcer, hvis offentligt udbud skulle benyties.

| de to gvrige omrader er miengdeme og dermed intercssen (ra (jem-leverandarer mindre.
Der er derfor ingen grund 1 at begrense sig, og udbudsformen vil narligt viere offentligt
udbud, Der onskes s4 stor en konkurrence som muligl, og denil kommer, @ det ogsd er den
hurtigste form for udbud (vl Kap. 5).

Varegrupper i aftalerne

Antallet af varegrupper i de tre omrdder varierer fra 5-25, afharngig al antallet af fadevarer,
der indgdr i afaleme. Dette haenger sammen med forskel | volumen. Nogle vanegrupper ef
i visse omrdder for sma til, at det kan betale sig at indkebe dem felles, Variationen i antal-
let af varegrupper skyldes imidiertid ogsd forskellige holdninger tl, hvor bredi gruppeme
skal divkke. Defineres gruppeme relativi smalt kan man bedre udnytie niche -producerende
leverandorer op opnd stome fNeksibilitel.

En lighed mellem de tre omredder er, al frisk frugt og gront ikke er dakket ind under en
fellesafiale. og begrundelsen er alle steder den samme; det er svien a stille konkrete krav
op beiingelser op, da markedspris og kvalitel er for svingende. Disse produkier er kun med
som dyblrost, konserves eller smitgmont, dvs, produkier som har veret igennem en eller
anden form for industricl bearbejdning.

Kun i et af omrddeme har man valgt st lave fellesafialer omkring [risk fisk. 1 de w0 andre
omrider 1aler samme paramelne imod som ved (risk frugl og grond,

Udbnadsmteriale for kid op kedvarer

Udbudsmaicrialer for kod og kedvarer fra de tre omrdder ser umiddelbant forskelligt ud.
men dickker indholdsmeessigt over de samme emner. Der or dog forskel pd, hvor specifi-
cerel det er.

Et al indkobskontoreme har e relativi udbyggel udbudsmateriale for ked og pillegsvarer,
Det har folgende opdeling:

. En indbydelsesskrivelse, som bl.a, presemerer, hvad det er som udbydes,
ot hvondan prisfistsauelsen skal ske.

. Generelle betingelser omkring levering, service mm.

. Opskarngsvejledning med krav 1l hvor o hvordan kadstykkeme skal
shipres.

. Produkispecifikationer, hvor kravene 1l de enkelie kadstykker er beskre-

vel, Feks. strrelsen af tem og stimler, fediprocenter sami hjelpestofier
o Blswiningssioffer il pilegsvarer. Der er ikke foio til specifikationer-
ne.

. Tilhudsblanketier, hvor leverandaren kan angive sit tilbud.

Udbudsmaterialet for kadvarer fra ot af de andre omrider var under revision, men indeholdy
Pl tidspunkict for interviewet fplgende dele:

. Betingelser omkring udbudsform, pris, levering og misligholdelser sami
krav 1l dyrenes slagining, sterrelse, mxrkning mm.
# Fow o specilikationer 1il hver enkel wdskering.
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. Tilbudsblanketer.

Materialet fra det stdste af omrideme er mindst omfanende af de wre. Det indeholder falgen-
de dele:

. Beskrivelse af, hwilkel uwdbud der er tale om og krav Uil service, levening
M.

= Tilbudshlankener der kon beskriver, hvilken produkikvalitel der forven-
ics,

Kriterier for produke- og leverandorvalg

Som parametre for valg al produkt og leverandor nievnie alle indkpbskoordinaloreme pris,
kvalitet, soriment, service, leveringsbetingelser mm. Udvelgelsesknteriet er dermed: "Det
skonomisk mest fordelagtige tilbud™ (vl kap. 5). Proceduren er dog ikke ens de tre sieder,
I ot af omrademe er raekkelplgen prionicret, mens de gvrige 10 omrader kalder afgerclsen
for en helhedsvurdering, herunder ogsd al leveringsbetingelser, service. emballage osv.

To af de indkpbsansvardige | kokkeneme nevnle de samme parametre for produki- og
leverandorvalg som indkebskoordinaoreme, mens de 1o andre menie. al gkonomien besiem-
mer. En al de indkobsansvarlige udialic dog, st det kun var et geet fra hendes side: “Jeg har
engang hen om nogle okonomacr, der var inde og smage pd pMlxg, men det, som blev
valgl, var ikke det, de foretrak - om det passer, ved jeg ikke™,

Sensorisk bedemmelse indgdr pd forskellig mdde i proceduren omkring produki- og leveran-
dorvalg. 1 et af omriddeme benyiier man det yderst sjeldent, mens man | el al de andre
omrider smager pd nye produkier, som pd papiret ser interessante ud. Det sker dog aldrig
ved blindiest, for som det blev udirykl afl indkebskoordinatoren: “Vi kender jo der, vi plejer
al kibe™,

Det er netop argumentet for brug all sensoriske blindiest hos det tredje al omridemne. De
benyiter ofie blindiest, for a1 undgd at smagsdommeme pll forhdnd har praeference over for
el bestemit produkl cller maerke. Ei cksempel er en blindiest pd ns. hvor et markevarepro-
dukt Blev esiet mod et billigere, ikke-miprkevarcprodukl. Forstnievntle vandl ved almindeli-
po smagsprover, mens sidsteevnie vandt blindiesten klan. Al skifie il et ikke-maxrkevare-
produkt har sdledes givel en stor besparelse pd drshasis,

Kontrol og overtradelser

Kontrollen med om afialeme overholdes or overladt 1] kekkenerme. Men ingen af de fire
interviewede kekkener har nogen fast procedure ved varemodiagelsen. De Ljekker, at de har
det de rglige produknyper, og al maengderne passer. Det er et udbred! enske, ai 4 en fast
skrfilig procedure, hvor ogsd produkikvaliteten kan kontrolleres, men ingen af kpkkeneme
ved, hvordan de skal gribe det an. Ved levering af vakuumpakkede varer vil det kreve en
anden procedune end ved ikke-cmballerede varer. Ved sclve tilberedningen ser man pd, om
produkiet ser fomuaftign wd.

Gienerell oplever kokkeneme ikke store problemer, men der har dog vierel tilfzlde, hvor
kravene ikke er blevel overholdl. Det gaelder bide produkikvaliteten, Leks. for mange sener
i ksdet, For ey fediprocent og Tor sen levening,

Hvis kravene ikke cr overholdt, er proceduren den samme 1 alle kpkkener: Kokkenet kon-
takter leverandoren, og der findes som regel en lpsning. Kokkenet far ofie et nedslag i
prisen og ¢t ksfte om, at det ikke sker igen. 1 den forbindelse var o kommentarer: "..men
det por det” og “omen det er jo ligesom for sent”, En pkonoma fonalie, at de tager en

3



portion fra, som leverandoren sclv kan se. Kokkenetl kan jo ikke nd al [ en ny leverance og
er derfor nedt 1l at bruge produkicme, som de er. Kun i enkelie tilfzlde findes der ikke en
holdbar lpsning mellem leverandor og kokken, og indkobsenheden bliver s inddraget som
maxgler/problemidser,

Information, kendskab og tilfredshed

Ved formulering af udbudsmaterialet og under forhandling afl en afiale vil indkebsenhedeme
have stor kentakt med sivel leverandor som kokkener. Mens altalen lsber vil kontakien
naturigvis viere storst mellem kokken og leverander, bla. i forbindelse med bestilling og
levering. Kontakien med indkebsenheden kan variere meget, men bor viere der, og beestir
bl.a. af dialog omkring nye produkier og generel opfifgning pd kvaliiel, levenmg mm.

Information fra indbabsenheden il kpkkenerne

Farlles indkpbsalialer er indfon i alle tre omrdder som (plge af en overondnet politisk beslui-
ning. som indkpbsenhedeme med koordinatoreme § spidsen har et 1l opgave ai fore ud
livel. Informationer il kekkeneme er priman sket skrifiligl. Der har kun vierel afholde
enkelte fellesmesder, og de har “kun” vierel onienierende, idel alle de afgorende beslutninger
var truffet lorinden

Kun et af kokkencme gav udiryk for, at informationen var mangelfuld og ofie kom alt for
senl. De pvrige synles, informationen var passende,

Kendskal pl wdbudsmaterialer

De indkebsansvarlige i de 1o kokkener, som er mod i brugergrupper, har naturligvis sel ud-
budsmaterialet og ved derfor. hvad det indcholder, De viser det ogsd til de gvrige ansatic i
kiskkenct og tager dem med pd rid, ndr afiadleme skal genforhandles,

e indkebsansvarlige i de 1o kokkener, som ikke er med | brugergrupper, fortalie, al de
aldrig havde set el udbudsmateriale og derfor ikke precis ved, hvad det omfatter. NAr al-
talerme var indgdet, fik de lsendt nogel materiale, som regel bide fra indkpbsenheden og
fra leverandoren, De kan s inden lor disse rammer forhandle det sidsie pd plads med fe-
verandoren,

Kontakt mellem leverandor og kekken

Alle fire kokkener har kontakipersoner hos hovedpanen af leverandireme, hvilket dog ikke
er nogel nyl. Sidan var det ogsd for de fxlles indkpbsafialer blev en kendsgeming. Pa
sporesmilet om, hvorvidi kontakten er blevet tetiere, var svarel of tovende "jann...miske”.
Ingen af de indkebsansvarlige | kekkeneme gav wdiryk for, al der var forskel pd kontakien
til leverandoreme | of udenlor aftaleme. Mht. om kekkenet giver leverandaren nogel med
hjem, var svarene ogsld lomsiglige. men overvejende positive. Kun én al indkebskoorndina-
toreme havde ikke indiryk af, at der er en vidensudveksling mellem kokkencme og le-
verandineme,

Tilfredshed fra kokkenernes side

En al indkgsbskoodinaloreme gav udiryk for, a1 der havde vaeret en del indkpringsvanskelig-
heder og utiliredshed blandi nogle kokkener: "Meddelelser om., at ¢t omrdde bliver centrali-
serel, o al budgenel reduceres med 70% al besparclsen vil aldrig viere serlig popular”.
Indkpbskoordinatoren var dog overbevist om, at tingene nu er faldet il mo, og a1 brugeme er
megel glade for systemel og kan se fordelene.



e 10 hospilalskekkener er meget Gilfredse med indkebsaflaleme og vil meget nadigt und-
virre dem. De mener, det er en letielse med fasie retningslinier, og a0 det er mene rationell,
I den forbindelse pipegede en al de indkebsansvarlige, al hun, som indkgber for el ston
hospital, natwrligl nok kan £ det ston set, som hun vil have det. De o indkpbsansvarlige
fra hospitalskekkeneme sidder begge | brugergrupper, og de er derfor bekemndt med baggnun-
den for de wdvaelgelser af leverundiner, som har fundet sted | forbindelse med sdbudsmnun-
deme.

D 1o plejehjem mener, al fellesindkpbsaltaleme fungerer OK, men det virker som om de
Belst vil vaere T for fellesaftaleme. De fpler sig fastldste, fordi aflaleme ikke er frivillige,
og de foler at nogel af spaendingen og udfordringen er taget fra jobbet som pkonoma Den
ene pkonoma tilkendegiver, a1 hun maske selv kunne have gjon nogel mere for al opad ind-
Mydelse og mulighed for at @ndre nogle ting. men motivationen har ikke varet der.

Ei al problememe med (rllcsindkabsaltalerne, som de indkebsansvarlige fra de w0 sma
kokkener giver udink for, handler om mangder. Ei cksempel er, at et al plepehjemmene
skal kobe rugbrsd for mindst 100 ke, pr. levering. Det betyder, at kokkenet kun kan 13 friskl
rugbrad hver 2-3, dag. Det er iser uncceptabelt, fordi rugbradet distribueres sammen med
mielken, som de fir hver dag. Leverandoren kan godi se paradokset og har lavel en semond-
ning, s4 kokkenet fir frisk rughnsd hver dag sammen med maelken.

Kokkenct har ogsd problemer med den miengde pasteuriserede g, de skal modiage. Der er
fere fiter | hver dunk, hvilkel betyder, at det ikke kan undgds a1 noget bliver kasserel, da de
ikke kan nd al bruge det, for det bliver for gammell. Tilsvarende nievner den indkabsan-
svarlige fra det andetl plejehjemskokken, at de skal aflage sd store miengder snit-grant pr.
levering, al de mi kKassene en hel del.

En ting pointerede de indkpbsansvarlige fra alle fire kekkener: “Det er en lettelse at kunne
alvise de salgere, som kommer voplordned I diverse virksomheder™. De [ar m vide, ai
henvendelse skal ske til den leverandar, der har aftalen inden for den pdgeldende varegrup-
pe. Etandet felles iek blandt de indkebsansvarlige er, at alle legger vegt pd, at der eren
pod dinlog indbyrdes | kekkenet, hvor bl fellesafialemne bliver diskutercl, sl personalet
kender lidi il det og kan komme med deres synspunkier.

Bervdming for leveramdprerne

Bade de indkshsansvarlige fra kokkeneme og indkebskoordinatoreme or enige om, al de
felles indkpbsalaler betyder hird konkurrence Tor leverandereme, og al de smd leveran-
derer har svien ved al viere med. Det koster virksombederme penge bare al viere med i ud-
budsrunden, og del or en gkonomisk belasining for de smi leverandorer, hvis de ikke vin-
der. Ingen har dog hon om nogen leverandorer, som matie lukke pga. felles indkpbsalia-
leme. To all de indketsansvardige par =4 langt som (il al tro, at leverandoreme helst havde
vipnel denng form for samhande] (omeden, Indkabskoordinatoreme betragier det derimod som
en fordel For vicksombedemne, il de ikke har brug (or irditione] markedsfonng, og at virk-
somhedemes selgene er blevel il konsulenter, som har en dialog med kokkeneme.

Anbefalinger fra de interviewede personer

De interviewede personer har mange enslydende rdd 1l de kolleger, som stdr for at skulle
indfpre felles indkpbsafaler, Negleordene ¢

" Koommurikation
® Information
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. Overskuelighed
. Bred sammensining i brugergruppen

Der skl gorex meget ud af opstartyfasen

Opstanen er utrolig vigtig. 54 mange imeressenter som muligl ber hores og have mulighed
for indflydelse. Det tager tid og kan vere en wng arbejdsgang, men ndr beslutningeme er
truffiet, kan alle std inde for dem,

Spevifikationerne skal viere gode og malbare

Farsie gang en vare udbydes ber der bruges meget tid pi ot lave gode og malbare specifika-
tioner, op udbudsmaterialet bar viere overskueligl. Nar man skal bedomme produkieme, er
det en god idé ikke kun ot bedemme ud fra de papirer, leverandpreme sender, men ogsd
bestille vareme hjem for al smagsbedpmme dem. Materialet bor revideres forinden afialen
udbydes piny. Alle kekkener bor have kendskab 1l udbudsmatenalet.

Der xkal nedviettes en reprasentativ brugergruppe

Brugergruppen skal vaere repriesentativ, Det er ikke altid hensigismassigt, a alle kekkener
er repricsenterct | brugergruppen, men rotation meliem kokkeneme kan vaere en god idé,
selvom del knever cksin ressourcer,

Der skal tages hensyn Gl de mindre kelkkemer

Kravene og enskeme kan viere forskellige fra et stort ul i lille kekken. Spender aftalen
bredt over mange forskellige storrelser afl kakkener, krever det cksira forarbejde, og nogen
gange kan det viere nisdvendigl al love sirfialer for enketie kekkener,

Informanion og koweminikation er vighiy

Gensadig information og kommunikation er ogsd nevnl som en viglig del al fxlicsalialer.
Det geelder bdde mellem indkobsenheden, kokkenet op leveranderen samt intemt mellem
ktkkenemie.

Monomiske argiwmenter or ke nol
Argumenierne for mdipeelse al fxllesafaler baw ikke kun viere skonomi, men ogsd leve-
ringssikkerhed, kvalitel og dialog.

Analyse af forholdel mellem parterne

En af de helt centrale faktorer ved falles indkobsaflaler er, at de involverer tre Torskellige
interessegrupper, nemlig indkgbskoordinatoren, gkonomacn og leveranderen”. Dermed skal
ire Torskellige faggrupper have Gellesaltalermne til o fungere.

Forholder mellem leverandar oy bokken
Forbindelsen mellem leveranderen og kokkenet har aliid vieret der. Fundamentel er en
varestrom, som i sterre eller mindre grad suppleres med en kontaki eller en dialog.

NAr en vare leveres, vil en representant fra leverandiren og en medarbejder (ra kpkkenet
som regel mades, og der vil viene on komfaks. Denne fom for kontakt behaver nadviendigvis
ikke al viere mere end o “poddag” og "larvel” og har snarcre en social viendi fremior en
faglig vierdi,

En levirindar kan enten vimhe on producont ollor en grossist
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Varestrommen kan suppleres med en laglig diafog. Den kan skabes gennem den personlige
kontakt 1 leveringssiluationen, og kan viere lige s tet og betydningsfuld med cn levermndpr,
som kekkenet kun sieldent ser, som med én, der kommer hver dag. Den faglige dialog kan
naturligvis ogsd skabes telefonisk og ved afholdelse af fellesmoder og beseg. Dialogen
mellem leverander og kakken er en gensidig udveksling af erfannger, idder. problemer mm.
Man kan ogsd kalde det for en videnstrom. Den giver leverandoren nogel @ arbejde med 1
produktudviklingenfiilpasningen, og det kan skabe fordele pd andre markeder. Kokkencis
udbytte er, at man kan 13 produkicr, som passer bedre Gl snsker, behov og produktionsform.

De indkebsansvarlige | kskkenerne mente, al denne vidensirom | fersic omgang er til gavn
for leverandoren, men pd lengere sigl ogsa for dem selv. De menie dog ikke, at den faglige
diglog havde noget med indforclsen af fxlies indkobsafialer at gore. Den har altid vieret der,
op dizlogen mellem leverandprer og kekkener i og udenfor fellesafialeme er den samme,

Forholdet mellem leverander og indkebsenhed

Med indfarslen af fellesaftalerne er der dekket en tredje pan op | kebsprocessen, nemlig
indkebsenheden eller indkobskoordinaoren. Indkobskoordinatoren er ikke en vafhangig
pan, men represeniercr en organisation, og skal fungere som informationscenter, der ind-
samler, bearbejder og videresender informationer. Denne opgave skal udiores aden a1 bryde
relationen mellem de to andre akiprer,

For leverandoren betyder det, at der nu skal forhandles en overordnet afiale pd plads med
én pan - nemlig indkebskoordinaloren, og dereller detaljer med de enkelie kokkener, Arbej-
det med kontrakiemne er blevel mere professtonell ikke mindst pd grund af reglemne om
Ell-udbud. Interviewene tyder dog ikke pd, at leddet mellem leverandor og indkabskoordi-
mator har nogen indNyvdelse pd kakkenemes tilfredshed med Gellesalaleme.

Forkoldet mellem kobben op indbphsenhed

Mens hele indkebsprocessen tidligere 13 decentrall i hvert enkell kekken, kan den del af
indkpbsprocessen, som omiatier indhenining af tlbud og valg afl leverandor, nu vare cen-
iraliseret i indkpbsenheden. | visse tilfelde kan dene medipre kommunikationsproblemer
mellem indkpbsenheden og kekkenet,

Fuktorer med betvdning Tor kekkenernes 1ilfredshed

De fire kekkener kan opdeles i 1o grupper, ndr dei glder deres overordnede holdning il
den mide. indkebet er organiserel pi. En gruppe med stor tilfredshed og én gruppe, der
Ikke mener, indkebene Tungerer oplimall,

Karakteristik af kokkenerne ift. tilfredshed

I gruppe 1 er de 1o hospitalskekkener samlet; ber finder vi en stor tilfredshed med de Gelles
indkgbsafaler,

I gruppe 2 er de to plejehjemskpkkencr samlet; de mener det fungerer OK. men bestemi
tkke optimal.

Denne opdeling viser sig at viere geldende inden for ston set alle tema-omrdder. For at
illustrere detie manster er fomskellige karkierstika samiet i tabel 11,



Tabel 11 Synbese al inlerviewens opdell § o gropper alhengiy al gradon al Glfreslhed med [elkes edipbsainler
Tomssmrisder Girupps 1 Giruppe 2

[2 bpkkoner) 2 kokkener)
Tilfrcashed ali i al Megen tilfreds Mugenlunde tilineds

Eokkcnets saprrelse o lorhalkd Wl
ardre kakkener | fiellesalialerns

Ulwer gemnemiani il

Under gennemaniied

Medlem al henpergrappe ia MNej
Har set udbudsmaterialel Ia Nij
Kriterherme for prodekl. op beveran- Gl kvabiet il en nmelig pris $ikonomien
darvlg
Ky iil bvos megel der mianimam Tk poget prodlem Sior problem
skal indlabos pir. gang iMg. afialerne
Dipbovelsen all Bcfles imfkphsafialer  En lepels Faler sag fasibisi
St imdilydels Algivelse af koenpelence
Lille i Mydelu

Sammenfatende om kokkenemes tillredshed kan konkludenes ai:

. Kekkenets oplevelse og tlfredshed med Frelles indkebsaltaler er Lt
forbundet med kendskabet 1 og indMydelsen pd. byordan aftalerne er
udiormet.

. Jo sterre kendskabet og indflydelsen er, jo store or kokkenemes Glfreds-

hed og jo mere positive opleves Tellesaltaleme.

Infesrmation virker mativeremnds

Kendskab til alaleme skabes gennem infomation, Som minimum ber kokkenet have infor-
matton fra indkebsenheden om, hyilke leverandprer der er indglel kontrakit med pd de
enkelie fadevarcomrider.

Information, som ligger ud over det strengl ndvendige, kan skabe motivation (Hansen og
Heide, 1992, .346), bMandt andet 1l selv at stille krav, deliage i processen og pd den mide
opnd indflydelse. Denne information kan for cksempel dreje sig om formalet med udarbej-
delsen af [elles indkobsalialer, wdvielgelsesknterier for produkier og leverandsrer sami
widformning af udbed=mateniale.

Der er noturligvis grienser for, hvor meget af denne Lype information indkebsenheden bar
sende ud il kekkeneme, idet der er fare for, al den vigligste information drukner § mang-
den, Der kan ikke gives nogel svar pd, hvor meget information der bor givies, for den men-
gde ¢n person oplatter som for lide, kan en anden opfate som all for meget.

Omvendt Kon mangel pd information skabe usikkerhed og fore 1il mytedannelser nl skade
for hele organisationen. Det sd vi bl i el interview, hvor en indkebsansvarlig fra et kek-
ken pd bapgrund al rygter havde en forestilling om, hvordan udvelgelsen al produki- og le-
verandorvalg foregik. Det er ogsd den mulighed, at informationen rent faktisk er givet vi-
dere fra indkobsenheden ] kikkenet, som bare ikke har bearbejdel den.



| “Hindbog om ked § storkpkkener” findes en vejledning til udformning al udbudsmateriale
{Clausen og Lassen, 1998), Den kan bade bruges al kokkener, som handler individuell og al
kekkener, som er med i felles indkebsaftaler. Den kan forklare og dermoed afmystificene
nogle al de begreber, som bruges | forbindelse med indkebsaltaler og EU-udbud,

Irncfivdelse gennem netveerksdannelser

Udover den direkte dialog mellem indkpbsenheden og kekkenet, kan kekkenel ogsd styrke
sin indfMydelse pd facllesaftaleme ved at vaere aktiv i forskellige former for samarbejder,
[.cks. i form af netverk eller workshops, Men samarbejde opstdr ikke al sig selv; det kre-
ver organiscring. Der skal indkaldes 1l moder, udsendes dagsonden, forberedes oplieg o
songes Tor forplejning. Forudsetningeme for sumarbejde i et netvaerk er blaa. interesse, orga-
misalion, vidin OfF NesSOurcer,

wevierk kan dannes kokkeneme imellem, hvor man kan Lere al hinandens erfannger, eller
sammen med enfflere leverandorier). Formalel er @ skabe en gensidig dialog og forstdelse
omkring hvilke krav, der stilles til den anden pan. Det kan bdde viere spargsmil omkring
produkikvaliter, leveringsbeiingelser, service, miljo osv,
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Ordliste

Brugergruppe

Centrall kowwdineret
deventrall indbal

o= hiil
Cowrk-freeze
Cowal-yerve

Epemkomntrod

Ermaering

Fuste meengder

Fersk ko

Frostproduktion

Ferelles indkpbsaftaler

Fuldswendigr decentralt

dmilkad

Hygiejme

En brugergruppe er sammensal al personer, som har faglig
viden inden lor den pigeldende varcgruppe, Leks. de ind-
kobsunsvadige | kekkenerne, sami mindst én person, som
kender de overondnede regler og procedurer | Torbindelse
med fellesafialer, hvilket typisk vil viere indkobskoordina-
ipren [rn en indkabsenhed,

Se felles indkpb=afialer,

S¢ koleproduktion.
5S¢ frostproduktion.
Se varmholdt produktion.

Den del al virksombedens kvalitetssikring, som udives for
at sikre. at levnedsmiddellovgivaingens regler overholdes.
For storkekkener kreves alene egenkontrol ved  Kritiske
kontmolpunkier.

Sammenhengen mellem madens naeringssioffer og kmoppens
furktion.

Kokkenemne har bundel sig til at altage en bestemi mangde.

| “Bekendigorelse om fersk kind mov.” defineres fersk ked
som kid, der med undtageise al kubdebehandling ikke har
vapret underkasict nogen holdbarhedsiorangende behand-
ling, Fersk kod kan podi vaere vakuumpakket eller pakket i
kontrollenel aimosiene,

Kaldes ogsd cook-freeze. Betegner el sysiem, hvor maden
tilberedes, nediryses, [rysclagres og genopvarmes inden
servering, Holdbarbeden er normalt omkring en mined, men
kan viere lengere,

En made &l organsere indkob pd, hvor en nekke kekkener
aftaler al kobe nogle varer hos den samme leverandar | en
given penode, ofic 2-3 ar,

Se individuelle indkobsafaler,
Fagomride der dakker mikrobiel hygicjne (betydning af

mikmorganismemes [orckomst) og kemisk hygicine (betyd-
ning al kemiske swoffers forckomst, herunder reststoffer),



Individuclle indobsafialer

Kosrdag

Kvaliter

Kvalitetsmal

Koud

Kodudskiering

Kepbeprodikiten

MAP

Maodificeret atmosfiere
[rkning

Moxlring

En individuel indkehsaftale er en aftale, som er kommet i
stand mellem det enkelie kokken og en leverandar, Beslut-
ningen om, hvilke varer der skal ksbes hvor, er alisd helt op
til kpkkenct sclv,

En kostdag i en institution ¢r defineret som forplejming il
cn person i el dogn. For madudbringningens vedkommende
regnes of varmt maltid som ¥ kosidag.

Sundhedssiyrelsen definerer kvalitel i sundhedsvasenct som
hesj prodessione] standard, elTektiv ressourceudnyticlse, mini-
mal patientrisiko, haj paticnitiliredshed og helhed 1 pati-
entforigber. Kvaliter definercs al 150 som en vares/tjene-
stevdelses evne 1l al oplylde specificerede eller underfor-
stlede behov.

Dt nivean der fastlegges for kvaliteten, Leks. a fedtkanicn
pd de bestilie koteletier max. md have en 3 mm iyk fedi-
Kani.

1 "Bekendigonelsen om fersk ked mov.” defineres kad som
alle spisclige dele al kvieg, svin, f@r, geder og hovdyr holdt
s fvusdyr,

Fersk kiwd - en hel muskel eller steg, kod skdret @ skiver,
eller i lem/strimler eller hakked.

Kaldes opsd (raditionel) cook-chill. Betegner et sysiem,
hvor maden tilberedes, nedkples og kalelagres | almindelig
aimosiere for Gl sidst at blive genopvammet. Holdbarheden,
der besiemmes al bakieriologiske forhold og spisckvaliteten,
overstiger mommall ikke ine dage.

Pakning i modificeret atmosfaere (MAP), hvor lufien suges
ud og erstaties med en speciel gashlanding. Maden ophe-
vares pd kol

Sc MAP.

Forbedring al kods marhed ved lagring, som [alge af ned-
brydning af myofibrillerme | muskelfibrene, Detie bevirker,
at fibrenes mokaniske siyrke grsdvis svickkes, op muskel-
varvel bliver blsdene,

Et mdl for surhedsgraden. Ved pH steme end 7 er oples-
ningen basisk, og ved veendier mindre end 7 er oplesningen
sur, Kidets surhedsgrad hir Bamdt andel betyvdning for dets
vandbindingsevne og er ¢l mil for om kidet er PSE (blasdt,
blegt og vaskedrivende) cller DFD (mawkt, klebngl og
o).
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Rammeafiale

Sony wlde

Specifikation

Spisekvalires

Srah

Smvksreg

Tilbed vmanberiale

L eltnacd

Lrafnasmateriole

Uldskering

Lldlskeerimgsspecifikarion

Viarmhaolddr prisdukeion

Ved en rammealtale bygger prsfasiseiclsen pd el skon
owver, hvor meget der vil blive kobt af den pagidende vare
hos leverandpgren, men kpkkeneme har ikke bundet sig il a
aflage en bestemt mangde.

En produktionsmetode, hvor maden vakuumpakkes i en em-
ballage, der er uigennemirengelig for vand og ill. Herefier
tilberedes produktet ved lav temperatur, kislelagres og gen-
opvarmes inden servering. Holdbarheden kan | visse tilfzlde
vaere op til Mere uger.

Al specificere betyder at gore ngje rede for. | denne rappon
defineres en specifikation som en beskrivelse al, hvordan
fadevareme skal viere. For ked kan specifikationeme deles
i 2 dele:; dels krav til slagickroppen, cksempelvis vaegt og
modning, dels krav til, hvordan uwdskaringen skal vere
skiiret, Ud over disse specifikationer der relaerer sig ul
produkiet kan ogsd service- og leverancevilkdr specificernes.

De egenskaber ved maden, som vi oplever med vores san-
scr, herunder udscende, lugt, smag, morhed og saftighed.

Gruppe af sidestillede personer,

Mindre kodudskaring af en hel sieg, for eksempel en kote-
let.

Priser og specilikationer pd produkier il kunden fra leveran-
diren,

Olfeniliggerclse af hvilke varer man onsker a1 kobe, 3 de
leverandarer der ensker at selge kan oplyse om. hvilke
varer de kan tilbyde til hvilke priscr.

Beskriver pracist hvilke varer man snsker al kabe, og hvil-
ken levering, service mm. man forventer.

¢ kpdudskxning og grovopskonng.

Fastlagt norm for udskering al of kadsiykke. Se ogsa spea-
likaton.

Kabdes ogsd cook-serve eller mere kormekl cook-warmhold.
Det er den traditionelle produktionsform i danske storkpkke-
ner. hvor maden tilberedes og serveres efter en vis varm-
holdningsperiode.



Bilag

Hilag 1

Sortiment af stege af gris | ndvalgte institutionskokkener
Belegnelse afl den e sieg Anvendes al Anvendes af Anvendes al

untal plejehjem | antal sypehuse | antal kokkener

ud af 1X* ud ul 8 i alt
Corix;
Hibhensieg 4 i [}
Ribbenstep when 0 i 2
Ribbensieg, Dyl i a |
Bam wiaprk hi 1 7
Kam mfa ben o spek 5 4 9
Mellamkam mfveer when 1 A 4
Kamlilet 1 i I
Kam, spreng ) 2 'i
K am. marninerel i i 2
Makkekam, marineel i I 1
Makkelile i fi [
MNakhestep mfwsvesker 2 1] 2
MNakkestep. ridset 2 ] 2
Maklslfileth, sprengt 7 3 i
Makke, Fipe 1 1 2
Stegestykke misver L 1 I
Bovkbump 1 L1 I
Marbrad I 2 3
Yiderlir, spramgl i | 1
Rullesteg mfufsvesker i i 4
Hantnargemyy ] ] j2
Skinke i 1 1
Skinke club L i 1
Skinke, salletupeget 2 1 k|
Skinke, ragel o L] 2

* B plephpm keobser dagichrppe o paserer scly

&1



Bilag 2
Sartiment al stege al kaly og okse | udvalgle institutionskokkener

Betegnelse of den ri sieg Anvendes of Anvendes af Anvendes af
antal plejehjem | antal sygehuse | antal kekkener
od af 12* ud al 8§ i nlt

w2

Tykkam when mii net 5 5 10

Tyhsteg 1 2 5

Tymdsicg 3 2 5

Iraderile 4 5 9

Yilealir 1 2 k]

Klump 1 | i

Bewk g | 1 2

LAt | L] |

Filat 4 3 7

Culustse 1 ! 1

Msrbwad i L |

Roastbee! 1 i 1

Bryst 7 il 7

Oksrsig I 1] 1

Kalv:

Tykkam mf net ] 1 [

Tyksteg I 1] |

Iruderide 2 L] s

Yierlh | 0 |

LA i 1 i

Kl sprengl L] | 1

Howkimp 2 i z

Filet i I 1

Cirvikestep i it i

Kalvesieg ) i 2z

Kalvekiod, spraeng 1 i 1

* I plopehjom Lshor slagichioppe og penerer stby



Sortiment al stykstege skaret af gris, kalv og okse | udvalgte

Bilag 3

instilutionskskkener

Belegnelse For den ra siyvksteg Anvendes of Anvendes af Anvendes al
antal pleje- antal sygehuse | antal kokkener
hjem wd af 12* | wd af 8* ialt

Ciris:

Svinchotela miu ben fa i B

Makkekme kel fi 5 11

Skinkeschniteel 3 ] 5

Skinkeschmiteel, steaket i} i 1

Merbradsal, fromd ik | 1

irkse:

Hankekod 2 ik 2

Klimmp, skives I L] 1

Kalv:

Kalvekoiela i i ]

* [ plegzhpem bobor slagicknopge of petes sk

* Fi sygehis has slagier senai, san slpslser og dorer alt ksl wd




Bilag 4

Sortiment af smaked skiret afl gris § udvalgte institutionskekkener

Smakidets betegnelse Anvendes of Anvendes af Anvendes af
antal plejehjem | antal sypehuse | antal kok-
wd af 12° ud af &* kener i alt og

i W

firis:

Skinkesunlkead, ternfsirimles | 4 12

SkinkesmhAkad, 10-12% ladi L] s 2

Svimeomiind, ternfeirimler, 129 et T 5 i2

Makkefilet, lern/strimber i {i 4

¥ fa plejebyem kaber dagiekmppe of panicmr wly

* [ sypohen har alagler ansat & kelckenct, som ke d 1l emlibs)




Bilag 5

Sortiment of smoiked skiret af kalv o okse § udvalgte institutionskekkener

Smakodets beiegnelse

Anvendes ol

antal plejehjem
ud al 12°

Anvendes al
wntal syge-

huse ud af 8

Anvendes al
antul kik-

kener i all

ke

UHeseamiikad, wemustrimber

Oikscarmlind, B-10% fodl, baghsd

[Dsesmkand, 1-12% Fob, ovklump

Cikscumbkad, 10.12% fodi, inderlirskappe

Oksovderlir, stroganofligullasch

Inderl e, sirimber

Tykhain, uimikol

K lusmige, term

Kalv:

Blalvesmikond, b klusng sarimder

Kalvesmlikoxl, 5% fech

Klump, tem

Hovklump, strimler

Tylkhkmm, lem

2|2 | = |9 |

Truberldr, strimber, strogamoll

L]

=1

" B plepbem ety dlaglekpopie i ganeer el

* it sypebun har skagier ansst @ kskkond, wom skanier il Gl sl



Bilag 6

Sortiment af hakket Kod af gris | udvalgte institutionskokkener

Betegnelse for rat hakket kod Anvendes al Anvendes af | Anvendes af
antal plejehjem | antal syge- antal kikke-
wd all 12° hiise wil ol nmer i mlt

!b

firis:

Hakhat svincknd i L1 2

Hakket svinckml 12-14% fech i i i

Hakket svinchad, 18209 et | 0 |

Makket tkinkekod i i i

Hakker svimekopd, max 10M% fedi i 0 1

Hakket sviekiod. 159% fod 1 i 1

Hakket svincsmikad, max 135 fadi 2 (1] 2

Hakket swinchay, mav. 15% [ p 1] 7|

Hakkot svinckml, krehine 2 2 4

Svinckrehinet, max 12% fedt, 1095 i i i

kar.

* B plephgem kaber ilagickroppe g paneier og hakker sely baden
E Alle wygehuse hakkor sely bade



Rilag 7

Sortiment af hukket ked af kalv og okse | advalgte institutionskokkener

Betegnelse for ral hakkel kod Anvendes aff Anvendes afl | Anvendes al
untal pleje- antal syge- antal kokkener
bjem wd af 12* | huse ud of 8" | i al

(ks

Haklke! okseknd 5 1] 5

Hakket oksekid, §-10% fed 4 i i

Hakkei okseked, 10-12% Teh ] 2

(Hosefam, 15% fad I 0 |

Howepillekod, 17% fod I 0 I

Hakkebwl, max 12% fodi, formel I [t 1

Haklehwl, 15-18%: fedi, fommie I I 2

Hakkebal mMkari., 15-18% e, formet 1 i 1

Hakker okschod, framea 1 [ 2

Kalv:

Hakkel Kalviesmibiksd | L 1

Hakket kalvesmbkod, max 12% fods 1 i 1

Hakker kalvekod, ¥ fedi 1 i 2

Hakket kalvershham, §-10% fud 1 ] I

Kalbvekrebmnetier, max 100 fodi, 1FE kan, | i i

Hlandinger:

Hakket kalve- og svinckad

* 1 plejhpm hoher slagrckmppe og panener og hiller selv bade

* Alle sygobins hakker sely kidey
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Alaletrem 12
Alnders bengde 11
Anbelalinger 41

)
Begrimzel yabod 24, 3%
Bragmgmappe 42, 44

{
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Comb-chall L2

Cralkg-serve L1

L}
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£
Erik 31

F
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Fare menpder H
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L
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M
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hiodivation dd

N
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L
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Upstarislmen 4]
Crrdliste 44
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pH
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5
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Smagshedeme 42
Foriimens 31
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Erradialey 41

-
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Tempmana 3
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Tilredehed 40, 43
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Uitrdsmateriale 14, 2d, 38 40, 23
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w
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